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Keystone First Community HealthChoices �ៃុវត្ត្តាមចាប់េិ់ទិិពលរដឋនៃេហពៃ័ិដែដលេមរមយៃិងមៃិមាៃ ការសរ ើេស�ើងសលើមូលោឋ ៃ នៃពូជសាេៃ ៍ពណ៌េមុុរ េញ្ជាា ត្តិសដើម អាយុ ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពងស ស�ទ 
�ត្ត្េញ្ជាា ណសយៃឌ័រ័ ឬការប់ស�េញអារមមាណ៍ ឬ ចំណងផ់្លូូូវស�ទ។
Keystone First Community HealthChoices មៃិត្រូតូ្តវប់ដិសេធ ឬរាកទ់ាករ់ាប់រ់កពួកស�ផុុ្លូយគ្ា សោយសារដែត្ត
ពូជសាេៃ ៍ពណ៌េមុុរ េញ្ជាា ត្តសិដើម អាយុ ពកិារភាព ជសំៃឿ សាេនា ពូជពងស ស�ទ �ត្្តេញ្ជាា ណសយៃឌ័រ័  ឬការប់ស�េញអារមមាណ៍ ឬ ចណំងផូូ់្លូវស�ទសនាះ ស�ើយ។
Keystone First Community HealthChoices ផ្្លូល់ជៃំយួៃងិសេវាកមមានានាសោយមៃិ�ិត្តឈ្នួាួ លដល់មៃុេសទូស� ដែដលគ្មា ៃេមត្តថភាពសដើមុតី ៃយិាយទាកទ់ងត្រូប់កប់សោយត្រូប់េិទិភិាពជាមយួសយើង ដូចជា៖

• �ាកប់កដែត្រូប់ភាសាមៃុេស�ដែដលមាៃ  
លកខណៈេមុត្ត្ិត្រូ�ប់ត់្រូគ្ៃ់

• ពត្តម៌ាៃជាលាយលកខណ៍�កសរតាមត្រូទង ់ 
ត្រូទាយសផ្លូសងៗសទៀត្ត (�កសរពុមពធំៗ  
កាដែេត្តថត្តេំស�ង ត្រូទងត់្រូទាយនៃការសត្រូប់ើត្រូ�េ់ 
ស��ិកត្រូត្តូៃិច ត្រូទងត់្រូទាយសផ្លូសងៗសទៀត្ត)

Keystone First Community HealthChoices ផ្លូ្ល់សេវាកមមាដែផ្លូាកភាសាសោយមៃិ�ិត្តឈ្នួាួលដល់មៃុេសទូស�  ដែដលភាសាសដើមរប់េ់ពួកស�មៃិដែមៃ ជាភាសា�ងស់�ូេ ដូចជា៖
• �ាកប់កដែត្រូប់ភាសាដែដលមាៃលកខណៈ  

េមុត្ត្ិត្រូ�ប់ត់្រូគ្ៃ់
• ពត្តម៌ាៃដែដលេរសេរជាភាសាសផ្លូសងៗសទៀត្ត

ត្រូប់េិៃសប់ើ�ាកត្រូត្តូវការសេវាកមមាទាងំសៃះ េូមទាកទ់ងស� Keystone First Community HealthChoices  
តាមរយៈសលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)។
ត្រូប់េិៃសប់ើ�ាកសជឿថា Keystone First Community HealthChoices មាៃការប់រាជយ័កាុងការផ្លូ្ល់សេវាកមមាទាងំសៃះ  
ឬមាៃការសរ ើេស�ើងស�កាុងរសប់ៀប់ សផ្លូសងសទៀត្តសលើមូលោឋ ៃ នៃដែត្តពូជសាេៃ ៍ពណ៌េមុុរ េញ្ជាា ត្តិសដើម អាយុ 

 ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពងស ស�ទ �ត្ត្េញ្ជាា ណសយៃឌ័រ័ ឬការប់ស�េញអារមមាណ៍ ឬ ចំណងផ់្លូូូវស�ទ  
�ាកអាចោកប់់ណឹ្ងជាមយួ៖
Keystone First  
Community HealthChoices,  
Participant Complaints Department,  
Attention: Participant Advocate, 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរេ័ពុ៖ 1-855-332-0729, TTY 1-855-235-4976,  
ទូរសារ៖ 215-937-5367, ឬ
�ុតីដែមែល៖ PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity, 
Room 223, Health and Welfare Building, 
P.O. Box 2675, 
Harrisburg, PA 17105-2675, 
សលខទូរេ័ពុ៖ (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711, 
ទូរសារ៖ (717) 772-4366, ឬ
�ុតីដែមែល៖ RA-PWBEOAO@pa.gov 

�ាកអាចោកព់ាកយប់ណឹឹងសោយផុ្ទាល់ ឬសផ្លូើើតាមនត្រូប់េណតី យ ៍ទូរសារ ឬ�ុតីដែមែល។ ត្រូប់េិៃសប់ើក�ាកត្រូត្តូវការជំៃួយោកព់ាកយ 
 ប់ណឹឹង Keystone First Community HealthChoices ៃិង ការយិាល័យឱកាេេមភាព (Bureau of Equal 

Opportunity) ចាំបំ់សត្រូមើជួយ សលាក�ាក។
�ាកកអ៏ាចោកប់់ណឹ្ងពតីេិទិិពលរដឋជាមយួៃឹង ត្រូកេួងមៃុេសសាស្រ្តេ្ៃិងេុខភាពនៃេហរដឋអាសមរកិ  
(U.S. Department of Health and Human Services), ការយិាល័យេំរាប់េិ់ទិិពលរដឋ (Office for Civil Rights),  
ោកប់់ណឹ្ងស��ិកត្រូត្តូៃិចតាមរយៈ ការយិាល័យេំរាប់េិ់ទិិពលរដឋកាុងការោកព់ាកយប់ណឹឹងសលើវបិ់ផ្លូត្តថល (Office  
for Civil Rights Complaint Portal) ដែដលអាចមាៃតាមរយៈ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,  
ឬសផ្លូើើតាមនត្រូប់េណតី យ ៍ឬ ទូរេ័ពុស�៖
U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue S.W., 
Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201, 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
ដែប់ប់ប់ទពាកយប់ណឹឹងអាចរក�ៃតាមរយៈ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។

Community HealthChoices

Keystone First
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សេចក្តីជូៃដំណឹងសោយគ្មា ៃការសរ ើេស�ើងសេចក្តីជូៃដំណឹងសោយគ្មា ៃការសរ ើេស�ើង

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,  
free of charge, are available to you.

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976).

(TTY 1-855-235-4976).
1-855-332-0729

(TTY 1-855-235-4976).
1-855-332-0729

1-855-332-0729 (ATS 1-855-235-4976).

1-855-235-4976

1-855-235-4976

1-855-332-0729

1-855-332-0729

1-855-235-4976 1-855-332-0729

1-855-332-0729 1-855-235-4976

www.keystonefirstchc.com
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េសចក�េីផ�មី 
 

េត ីCommunity HealthChoices គជឺាអ�?ី 
 
Community HealthChoices គឺជាកម�វធិី្រគប់្រគងករែថទជំំនយួែផ�កេវជ�ស�ស�របស់រដ� 
Pennsylvania ែដលរមួប��ូ លអត�្របេយាជន៍សុខភាពរងកយ និងេសវកម� ្រពមទងំករគា្ំរទរយៈ
េពលែវង (LTSS) ។  ករយិាល័យៃនកររស់េនយូរអែង�ង (OLTL) េន្រកសួងេសវកម�្របជាជនៃនរដ� 
Pennsylvania (DHS) េមីលករខុស្រត�វចំេពះអត�្របេយាជន៍សុខភាពផ�ូវកយ និងេសវកម�រយៈេពល
ែវង និងករ្រទ្រទង់នានា (LTSS) ៃន Community HealthChoices ។  េសវកម�ទងំអស់េនាះ្រត�វ
បានផ�ល់ជូនតមរយៈអង�ករ្រគប់្រគងករែថទៃំន Community HealthChoices (CHC-MCOs) ។  
េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត�្រត�វបានផ�ល់ជូនតមរយៈអង�ករ្រគប់្រគងករែថទសុំខភាពផ�ូវចិត� (BH-
MCOs) ែដល្រត�វបានេមីលករខុស្រត�វ េដយករយិាល័យសុខភាពផ�ូវចិត� នងិេសវកម�្របឆាងំករេ្របី
្របាស់េ្រគឿងេញ�ន (OMHSAS) ៃន្រកសួងេសវកម�្របជាជន (DHS) ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មស�ី
អំពីេសវែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិា សូមេមីលទំព័រ 110 ។ 
 
 

សូមស� គមនម៍កកន ់Keystone First Community HealthChoices (CHC) 
 

Keystone First CHC ស� គមន៍អ�កក�ុងនាមជាអ�កចូលរមួមា� ក់េនក�ុង  Community 
HealthChoices និង Keystone First CHC!  Keystone First CHC គឺជាអង�ករែថទែំដលមាន
ករ្រគប់្រគងែដលបច�ុប្បន�កំពុងបេ្រមីេសវកម�ដល់អ�កចូលរមួក�ុងេខនធី Bucks, Chester, Delaware, 
Montgomery និង Philadelphia ។  
 

Keystone First CHC មានបណា� ញអ�កផ�ល់េសវកម� មណ� លែថទ ំនិងអ�កផ�ត់ផ�ង់ជាប់កចិ�សន្យោ
េដីម្បផី�ល់េសវធានារ៉ប់រងដល់អ�កចូលរមួទងំឡាយ ។  Keystone First CHC បានយកចិត�ទុកដក់
ចំេពះករែថរក្សោសុខភាពេន Pennsylvania អស់ជាង 30 ឆា� មំកេហយី ។ េបសកកម�របស់េយងីេន 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

8 

 

Keystone First CHC គឺេដីម្បជីួយមនុស្សឲ្យ៖ 

 ទទួលបានករែថទ ំ។ 

 មានសុខភាពល� ។ 

 បេង�ីតសហគមន៍ែដលមានសុខភាពល� ។ 
 
ពួកេយងីេធ�ីែបបេនះពីេ្រពះេយងីចង់ជួយអ�កឲ្យទទួលបានករែថទែំដលអ�ក្រត�វករស្រមាប់ករមានសុខ
ភាពល� ។ ពកួេយងីក៏ចង់ឲ្យ្របាកដថា អ�កទទួលបានករព្យោបាលែដលមានករេគារព រមួជាមួយនឹងករ
ែថទសុំខភាពែដលមានភាពឯកជន និងសមា� ត់ផងែដរ ។ េដីម្បសីេ្រមចបានែបបេនះ ពួកេយងីផ�ល់ជូន
អ�កនូវបណា� ញទំនាក់ទំនងដ៏ធជំាមួយ្រគ�េពទ្យ មន�ីរេពទ្យ និងអ�កផ�ល់េសវកម�ែថទសុំខភាព េដីម្បធីានា
ថា អ�កទទួលបានេសវកម�ែថទសុំខភាព និងករគា្ំរទែដលអ�ក្រត�វករ ។ វមានសរៈសំខន់ណាស់
ស្រមាប់អ�កក�ុងករជបួជាមយួអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលជាបណា� ញរបស់ Keystone First CHC 
(អ�កផ�ល់េសវកម�ែដលជាប់កចិ�សន្យោជាមយួ Keystone First CHC) ។ េនេពលអ�កេទជបួអ�កផ�ល់
េសវែថទសុំខភាពែដលេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC េយងីអចេមលីេឃញីថាអ�ក
ទទលួបានករែថទ ំែដលអ�ក្រត�វករេទតមេវល នងិតមរេបៀបែដលអ�ក្រត�វករវ ។ 
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េសវកម�ស្រមាបអ់�កចូលរមួ 
 

បុគ�លិកេនែផ�កផ�ល់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួអចជួយអ�កជាមួយនឹងេសវកម�ដូចខងេ្រកម៖ 
 
 ទីតងំែដលអ�កទទួលបានប�� ីេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ Keystone First CHC ។ 

 រេបៀបក�ុងករប�� ទិញប័ណ�សមា� ល់ថ�ី ។ 

 រេបៀបេ្រជីសេរសី ឬផា� ស់ប�ូរអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋមរបស់អ�ក (PCP) ។ 

 រេបៀបទទួលបានេសៀវេភែណនាសំ្រមាប់ចូលរមួថ�ី ។ 

 រេបៀបទទលួបានជំនួយក�ុងករណីែដលអ�កទទួលបានវកិ�យប្រតស្រមាប់េសវកម�ែថទសុំខភាព ។ 

 សំណួរអពំីអត�្របេយាជន៍ ឬេសវកម� ។ 
 
និងេ្រចីនជាងេនះ ។ 
 
េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួេន Keystone First CHC មាន៖  
 
24 េម៉ាងក�ុងមយួៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមយួសបា� ហ៍ 

េហយីអ�កអចទក់ទងតមទូរស័ព�េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
អ�កក៏អចទនំាក់ទំនងមកកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួជាលយលក�ណ៍អក្សរតមរយៈ៖ 

Keystone First CHC 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 

 

 
បណ័�សមា� លអ់�កចូលរមួ 

 
េនេពលអ�កមាន Keystone First CHC 

េនេពលអ�កក� យជាអ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC អ�កនឹងទទួលបានប័ណ�សមា� ល់ស្រមាប់
អ�កចូលរមួេនក�ុងេ្រសមសំបុ្រត ។ ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនរបស់ Keystone First CHC ែដលបានេចញ មុន
ៃថ�ទ ី11 ែខមថុិនា ឆា�  ំ2021 មានរូបរងដូចេនះ 
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ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនរបស់ Keystone First CHC ែដលបានេចញ េនៃថ�ទ ី11 ែខមថុិនា ឆា�  ំ2021 នងិ
េ្រកយ មានរូបរងដូចេនះ 

 
 

ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនរបស់ Keystone First CHC របស់អ�កមានេលខប័ណ� Keystone First CHC ក៏ដូច
ជាេលខទូរស័ព� និងអសយដ� នសំខន់ៗដៃទេទៀតស្រមាប់អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់
អ�កផងែដរ ។ 

 

វមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករកន់ប័ណ�សមា� ល់របស់អ�កមកជាប់ខ�ួន្រគប់េពល ។ អ�កនឹង្រត�វបង� ញ
ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កេដីម្បទីទួលបានអត�្របេយាជន៍ នងិេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករែដលរ៉ប់រងេដយ
ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� (Medical Assistance) ។ 

 

្របសិនេបីអ�កមិនទន់បានទទួលប័ណ�សមា� ល់ខ�ួន Keystone First CHC របស់អ�ក ឬ្របសិនេបីប័ណ�
សមា� ល់របស់អ�កបាត់ ឬ្រត�វេគលួច សូមេធ�ីករទក់ទងមកកន់ែផ�កេសវកម�សស្រមាប់អ�កចូលរមួតម   
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រយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ េយងីនឹងេផ�ីប័ណ�ថ�ឲី្យអ�ក ។ អ�កេនែត
ទទួលបានេសវកម�ែថទសុំខភាព ខណៈែដលអ�ករង់ចប័ំណ�ថ�រីបស់អ�ក ។ 

 

េនេពលអ�កមានទងំ Keystone First VIP Choice នងិ Keystone First CHC 

្របសិនេបីអ�កមាន Medicare េហយីអ�កបានេ្រជីសេរសីយក Keystone First VIP Choice េធ�ីជា
គេ្រមាង Medicare និង Keystone First CHC ជាគេ្រមាង Community HealthChoices អ�កនឹង
ទទួលបានប័ណ�សមា� ល់មួយស្រមាប់គេ្រមាងទងំពីរ ។  

 

ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនែដលបានេចញ េនមុនៃថ�ទ ី11 ែខមថុិនា ឆា�  ំ2021 នឹងមានរូបរងដូចេនះ 

 
 
ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនែដលបានេចញ េនៃថ�ទ ី11 ែខមថុិនា ឆា�  ំ2021 នងិេ្រកយ នងឹមានរូបរងដូចេនះ 

 
 
ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនរបស់អ�កមានទងំេលខសមា� ល់ប័ណ�របស់ Keystone First VIP Choice និងេលខ
សមា� ល់ប័ណ� Keystone First CHC ផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក ។ អ�កក៏អចរកេលខទូរស័ព� និងអសយដ� ន
សំខន់ៗស្រមាប់អ�ក នងិអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កផងែដរ ។ 
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វមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករកន់ប័ណ�សមា� ល់របស់អ�កមកជាប់ខ�ួន្រគប់េពល ។ អ�កនឹង្រត�វបង� ញ
ប័ណ�សមា� ល់របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានអត�្របេយាជន៍ និងេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករែដលរ៉ប់រងេដយ 
Medicare និង/ឬ េដយជនំួយែផ�កេវជ�ស�ស� (Medical Assistance) ។ 
 

្របសិនេបីអ�កមិនទន់បានទទួលប័ណ�សមា� ល់របស់អ�ក ឬ្របសិនេបីប័ណ�សមា� ល់របស់អ�ក
បាត់ ឬ្រត�វេគលួច សូមេធ�ីករទក់ទងមកកន់ែផ�កេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 
1-800-450-1166 (TTY 711) ។ េយងីនឹងេផ�ីប័ណ�ថ�ីឲ្យអ�ក ។ អ�កេនែតទទលួបានេសវ
កម�ែថទសុំខភាព ខណៈែដលអ�ករង់ចប័ំណ�ថ�ីរបស់អ�ក ។ 
  
អ�កនឹងទទួលបានប័ណ�េ្របី្របាស់ ACCESS ឬ EBT មួយផងែដរ ។    ្របសិនេបីអ�កបាត់ប័ណ� 
ACCESS ឬ EBT របស់អ�ក សូមទក់ទងេទកន់ករយិាល័យជំនួយករេខនធី (CAO) ។  េលខទូរ
ស័ព�ស្រមាប់ CAO ្រត�វបានបង� ញេនេពលបនា� ប់ េនក�ុងែផ�ក ព័ត៌មានស្រមាប់ទនំាក់ទនំងសំខន់ៗ ។  
អ�កនឹងទទួលបានប័ណ�មយួក�ុងចំេណាមប័ណ�ទងំពរីខងេ្រកម ។    
 
ប័ណ� EBT ែដលមានវមិានរដ�សភា និងផា� ែឈរអីច្រត�វបានេ្របីស្រមាប់ជំនយួជាសច់្របាក់ កម�វធិី
ជំនួយអហរូបត�ម�បែន�ម (SNAP) និង MA ។  េលីសពីេនះ ្របសិនេបីអ�កចូលរមួមា� ក់មានសិទ�ិទទលួ
បានជំនួយជាសច់្របាក់ ពកួគមឺានសិទ�ិទទួលបាន MA េដយស�័យ្របវត�ិ ។  ជាធម�ត ប័ណ�េនះ្រត�វបាន
េចញឲ្យបុគ�លែដលជំនយួជាសច់្របាក់ និង/ឬ អត�្របេយាជន៍ SNAP ្រត�វបានេគសំេដេទ ឬស្រមាប់ 
MA វ្រត�វបានេចញឲ្យេម្រគ�សរ ។ 
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ប័ណ�ពណ៌សែដលមានរូបេបាះពុម�េចញជាពណ៌េខៀវ និងេខ� េនពីេលី អច្រត�វបានេគេ្របីស្រមាប់ជំនួយ
ែផ�កេវជ�ស�ស� ។ ប័ណ�េនះ្រត�វបានេគេចញឲ្យអ�កចូលរមួទងំឡាយណាែដលមិនទទួលបានជំនួយជា
សច់្របាក់ ឬអត�្របេយាជន៍ SNAP (ឬឲ្យេទអ�កចូលរមួណាែដលទទួលបានអត�្របេយាជន៍ទងំេនះ 
បុ៉ែន�មិនស្រមាប់េម្រគ�សរេទ) ។ សូមេ្របីប័ណ� ACCESS ឬប័ណ� EBT របស់អ�ក ស្រមាប់េសវែថទំ
សុខភាពរបស់អ�កែដលអ�កទទួលបានតមរយៈ Community HealthChoices រហូតដល់អ�កទទួលបាន
ប័ណ�សមា� ល់ខ�ួនរបស់ Keystone First CHC របស់អ�ក ។ 

 
 

 
ពត័ម៌ានទំនាកទំ់នងសខំន់ៗ  

 
ខងេ្រកមេនះជាប�� ីេលខទូរស័ព�សំខន់ៗែដលអ�កអចនឹង្រត�វករ ។  ្របសិនេបីអ�កមិន្របាកដថា្រត�វ
ទក់ទងេទេលខមួយណាេនាះ សូមេធ�ីករទក់ទងេទកន់ែផ�កេសវកម�ស្រមាប់ អ�កចូលរមួស្រមាប់
ជំនួយ តមរយៈេលខទូរស័ព�៖ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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ករសេ�ង� ះបនា� ន់ 
 
សូមេមីលែផ�កទី 3 េសវសុខភាពផ�ូវកយែដលមានធានារ៉បរង ចប់ពីទំព័រ 43 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម
អំពេីសវកម�សេ�ង� ះបនា� ន់ ។  ្របសិនេបីអ�កមានករសេ�ង� ះបនា� ន់ អ�កអចទទួលបានជំនយួេដយេទ
កន់ករយិាល័យសេ�ង� ះបនា� ន់េនជិតបំផុត េដយេហេទកន់ 911 ឬទក់ទងេទកន់េសវកម�ឡាន
េពទ្យក�ុងតំបន់ ។ 
 

ព័ត៌មានទនំាក់ទនំងសំខន់ៗ – េមលីមយួែភ�ត 
 

េឈ� ះ ពត័ម៌ានទំនាកទំ់នង៖ េលខ
ទូរសព័� ឬេវបសយ 

ករផ�លជំ់នយួ 

េលខទូរស័ព�្រកសួងេសវកម�្របជាជនរបស់រដ� Pennsylvania 

ករយិាល័យជំនួយករក�ុងេខនធី 
(County Assistance 
Office)/COMPASS  

1-877-395-8930  
               ឬ          
1-800-451-5886 (TTY/TTD) 

               
ឬ www.compass.state.pa.us 

               ឬ  
កម�វធិីមូ៉បាល myCOMPASS 
PA ស្រមាប់ទូរស័ព�ស� តហ�ូន 

ផា� ស់ប�ូរព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួន
របស់អ�កស្រមាប់សិទ�ិទទលួ
បានជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� ។  
សូមេមីលទំព័រ 21 ៃន
េសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់
ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

េលខទូរស័ព�បនា� ន់ស្រមាប់រយ
ករណ៍ពីករលួចបន�ំ ឬរេំលភ
បំពន ្រកសួងេសវកម�្របជាជន  

1-844-DHS-TIPS  
(1-844-347-8477) 

រយករណ៍ពីករលួចបន�ំ ឬ
រេំលភបពំនរបស់អ�កចូលរមួ 
ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
េនក�ុងកម�វធិីជំនួយែផ�កេវជ�
ស�ស� ។ សូមេមីលទំព័រ 41 
ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។   

http://www.compass.state.pa.us/
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េលខទូរស័ព�ជំនួយរបស់
ករយិាល័យៃនកររស់េនរយៈ
េពលែវងរបស់អ�កចូលរមួ 
(Office of Long-Term Living 
Participant Helpline) 

1-800-757-5042 និយាយជាមយួបុគ�លិកមកពី
ករយិាល័យៃនកររស់េនរ
យៈេពលែវង (Office of 
Long-Term Living) 
្របសិនេបីកង�ល់របស់អ�កមនិ
អចេដះ្រសយបានជាមួយ 
Keystone First CHC 

េលខទូរស័ព�សំខន់ៗេផ្សងេទៀត 

ែខ្សទូរស័ព�គិលនុបដ� កយកិ
របស់ Keystone First CHC  

1-855-332-0117 និយាយជាមយួគិលនុបដ� យិ
ក 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�
ក�ុងមួយសបា� ហ៍ អំពីប��
សុខភាពបនា� ន់ៗ ។  សូម
េមីលទំព័រ 28 ៃនេសៀវេភ
ែណនាេំនះស្រមាប់ព័ត៌មាន ។ 

កម�វធិីអប់រ ំនងិទស្សនវស័ិយេលី
ករេ្រមចចិត�ចំេពះ Medicare  
ៃនរដ� Pennsylvania (PA 
MEDI), ្រកសួងកិច�ករមនុស្ស
ចស់ 

1-800-783-7067 ទទួលបានជនំួយអំពីសំណួរ
ែដលទក់ទងនឹង Medicare 
។ 

អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះ 1-844-824-3655   
711 (TTY) 

េ្រជីសេរសី ឬផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង 
Community 
HealthChoices ។  សូម
េមីលទំព័រ 19 ៃនេសៀវេភ
ែណនាេំនះស្រមាប់ព័ត៌មាន
បែន�ម ។ 

នាយកដ� នធានារ៉ប់រងៃន
ករយិាល័យេសវកម�អ�កេ្របី
្របាស់ 

1-877-881-6388 េស�ីសំុែបបបទពក្យបណ�ឹ ង
តវ៉ ដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ
និយាយជាមយួតំណាងេសវ
កម�អតិថិជន ។ 
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ភា� ក់ងរ្រត�តពិនិត្យ  
(State Ombudsman)   

ទក់ទងេទកន់ភា� ក់ងរ្របចំ
តំបន់របស់អ�កទក់ទងនងឹជរ
ភាព ។  ព័ត៌មានស្រមាប់ទំនាក់
ទំនងអចរកបានេន៖  
33Twww.aging.pa.gov/aging-
services/Pages/ 
Ombudsman.aspx  ឬ 
ទក់ទងេទកន់នាយកដ� ន
មនុស្សចស់ៃនរដ� PA តម    រ
យៈទូរស័ព�េលខ  
717-783-8975 

សំុជំនួយ ឬទទួលព័ត៌មានអំពី
សិទ�ិ្រសបច្បោប់របស់នរណា
មា� ក់េនកែន�ងែថទមំនុស្ស
ចស់ មណ� លជនពិករ ឬ
មណ� លែថរក្សោសុខភាពផា� ល់
ខ�ួន ។ 

េសវកម�ករពរ 1-800-490-8505 កររយករណ៍អំពកីរ
សង្សយ័ៃនករេកីតមានករ
រេំលភបំពន ករេធ�ស
្របែហស ករេកង្របវ�័�  ឬ
ករេបាះបង់មនុស្សចស់ែដល
មានអយុេលីសពី 60 ឆា�  ំនិង
មនុស្សែដលមានអយុចប់ពី 
18 ដល់ 59 ឆា� ែំដលអសមត�
ភាពផ�ូវកយ ឬ្របាជា�  ។ 

 
 

េលខទូរស័ព�េផ្សងេទៀត 
 

ករយិាល័យជនំយួករក�ុងេខនធ ី(CAOs) 

ស្រមាប់ទិន�ន័យថ�ីៗ និងប�� ីេលខទូរស័ព� និងអសយដ� នរបស់ករយិាល័យជំនួយករក�ុងេខនធីៃនរដ� 
Pennsylvania សូមចូលេទកន់៖  
33https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx 

 
 

http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/%20Ombudsman.aspx
http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/%20Ombudsman.aspx
http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/%20Ombudsman.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx
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កម�វធិជីនំយួករដកឹជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាល (MATP) 

ស្រមាប់ប�� ីេលខទូរស័ព�របស់កម�វធិីជនំួយករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាល (MATP) តមេខនធី
នីមួយៗ៖ 

 សូមេមីលព័ត៌មានែដលមានេនក�ុងក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ឬ 

 ចូលេទកន់ http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ស្រមាប់ទិន�ន័យថ�ីបំផុត
របស់ប�� ីទូរស័ព�របស់ករដឹកជ��ូ ន (MATP) ឬ 

 ចូលេទកន់េវបសយតមរយៈតំណលីង www.keystonefirstchc.com ចុចេលី
ពក្យ អ�កចូលរមួ (Participants) បនា� ប់មកចុចេលីពក្យ េលខទូរស័ព�សំខន់ៗ 
(Important Numbers) ។ អ�កនងឹេឃញីតំណភា� ប់េទទីេនាះស្រមាប់េលខទូរស័ព� 
MATP តមេខនធី ។ 

 
េសវសុខភាពអកប្បករិយិា 

ស្រមាប់ប�� ីេលខទូរស័ព�ករយិាល័យសុខភាពអកប្បកិរយិា តមេខនធីនីមយួៗ៖ 

 សូមេមីលព័ត៌មានអំពសុីខភាពអកប្បកិរយិាែដលមានេនក�ុងក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ឬ  
 ចូលេទកន់ 33https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-

Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx, ឬ 

 ចូលេទកន់េវបសយតមរយៈតំណលីង www.keystonefirstchc.com ចុចេលីពក្យ អ�ក
ចូលរមួ (Participants) បនា� ប់មកចុចេលីពក្យ េលខទូរស័ព�សំខន់ៗ (Important 
Numbers) ។ អ�កនងឹេឃញីតំណភា� ប់េនទីេនាះែដលមានព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់សុខភាព
អកប្បកិរយិា តមេខនធី ។ 

 
ែខ្សទូរស័ព�េសវកម�ស្រមាប់កុមារ            1-800-932-0313 

កម�វធិី Pennsylvania ស្រមាប់ករផា� ច់ថា� ជំក់        1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) 

េសវកម�ចុះេឈ� ះ PA                                    1-844-824-3655 (TTY 711) 

េលខទូរស័ព�ករបង� រករេធ�ីអត�ឃាតថា� ក់ជាតិ                    1-800-273-8255 
 
្របសិនេបីេគ្រត�វករករែថទ ំឬជំនួយសុខភាពផ�ូវចិត� អ�កអចែស�ងយល់បែន�មអំពីេសវកម�នានាេនរដ� 
PA តម សុខភាពផ�ូវចិត�ក�ុងរដ� PA https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-
PA/Pages/default.aspx  

http://www.keystonefirstchc.com/
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx
http://www.keystonefirstchc.com/
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/default.aspx
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Keystone First VIP Choice គឺជាគេ្រមាង Medicare របស់េយងីស្រមាប់អ�កែដលមានសិទ�ិទទួល
បានគេ្រមាងត្រម�វករពិេសសែដលមានសិទ�ិទទួលបានទងំពីរ (D-SNP) ជាមួយ Medicare ។ 
Keystone First VIP Choice ចបំេ្រមីអ�កចូលរមួែដលមាន Mediare បែន�មពីេលីគេ្រមាង 
Community HealthChoices របស់ពួកេគ ។ ស្រមាប់អ�កចូលរមួែដលេទីបក� យជាសមាជិកេពញសិទ�ិ
ថ�ីៗស្រមាប់ Medicare េនាះអ�កនឹង្រត�វបានេគចុះេឈ� ះជាមួយ Keystone First VIP Choice លុះ
ណាែតអ�កេ្រជីសេរសីបដិេសធពុំចូលរមួករចុះេឈ� ះេដយស�័យ្របវត�ិ េហយីេ្រជីសេរសីគេ្រមាង 
Medicare មួយេផ្សងេទៀត ។ ្របសិនេបអី�កបច�ុប្បន�មនិែមនជាសមាជិកៃន Keystone First VIP 
Choice េហយីចង់សិក្សោបែន�ម សូមចូលេទកន់ www.keystonefirstvipchoice.com ស្រមាប់
ព័ត៌មានបែន�ម ។ 
 
 

េសវកម�ស្រមាបទំ់នាកទំ់នង 
  
Keystone First CHC អចផ�ល់ជូនេសៀវេភែណនាេំនះ រមួជាមួយព័ត៌មានែដលអ�ក្រត�វករេផ្សងេទៀត
ជាភាសេ្រកពីភាសអង់េគ�សេដយមិនគិតៃថ� ។  Keystone First CHC ក៏អចផ�ល់ជូនេសៀវេភ
ែណនា ំនិងព័ត៌មានែដលអ�ក្រត�វករេផ្សងេទៀត ែដលសំខន់េដីម្បទីទួលបាន នងិយល់ពីអត�្របេយាជន៍ 
និងេសវកម�របស់អ�ក ជាទ្រមង់េផ្សងៗដូចជា ឌីស អក្សរផុសស្រមាប់អ�កពិករែភ�ក ្រពីនជាអក្សរធំៗ 
DVD ឧបករណ៍ទនំាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និច និងជាទ្រមង់េផ្សងេទៀតែដលអ�ក្រត�វករេដយឥតគិតៃថ� ។  
សូមទំនាក់ទនំងេទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈទូរស័ព�េលខ 1-855-332-0729  
(TTY 1-855-235-4976) ស្រមាប់សំុជំនួយេផ្សងៗែដលអ�ក្រត�វករ ។ រយៈេពលេដីម្បទីទួលបានឯក
សរខុសគា� េដយែផ�កេលី្របេភទៃនឯកសរ និងទ្រមង់ែដលបានេស�ីសំុ ។ 
 
Keystone First CHC ក៏នឹងផ�ល់ឲ្យអ�កបកែ្របផា� ល់មាត់មា� ក់ ែដលរមួមានស្រមាប់ភាសស�� អេមរ ិ
កងំ និងេសវកម� TTY ្របសិនេបីអ�កមិននិយាយ ឬយល់ភាសអង់េគ�ស ឬថ�ង់ ឬពិបាកស� ប់ ។ េសវ
កម�ទងំេនះមានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ�ដល់អ�ក ។  ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករអ�កបកែ្របផា� ល់មាត់មា� ក់ សូម
េហេទេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) េហយីេស
វកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួនងឹភា� ប់អ�កេទេសវកម�អ�កបកែ្របផា� ល់មាត់ ែដលេឆ�ីយតបតមេសចក�ី្រត�វករ
របស់អ�ក ។  ស្រមាប់េសវ TTY សូមេហេទេលខជំនាញរបស់េយងី ែដលមានេលខ  1-855-235-

4976 ។ ្របសិនេបីអ�កេធ�ីករទំនាក់ទំនងេដយេ្របីភាសស�� អេមរកិងំ េហយីេ្របីទូរស័ព�មានវេីដអូ 
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អ�កអចេហេទេលខទូរស័ព�ទូេទរបស់ Keystone First CHC តមេលខ 1-855-332-0729  
(TTY 1-855-235-4976) ។   
 
្របសិនេបី PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវដៃទេទៀតមិនអចផ�ល់អ�កបកែ្របផា� ល់មាត់មា� ក់បានេទ 
ស្រមាប់ករណាត់ជួបរបស់អ�ក Keystone First CHC នឹងផ�ល់ឲ្យអ�ក ។  េហេទេសវកម�ស្រមាប់អ�ក
ចូលរមួតមេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)  ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករអ�កបកែ្រប
ភាសផា� ល់មាត់មា� ក់ស្រមាប់ករណាត់ជួប ។  
 
 

កម�វធីិរសេ់នេដយឯករជ្យស្រមាបម់នុស្សចស ់(LIFE) 
 

្របសិនេបីអ�កមានអយុយ៉ាងតិច 55 ឆា�  ំអ�កអចចុះេឈ� ះក�ុងកម�វធិី LIFE ជំនសួឲ្យគេ្រមាង 
Community HealthChoices ។ កម�វធិី LIFE រ៉ប់រងេលីេវជ�ស�ស� ឱសថមានេវជ�ប��  សុខភាព
អកប្បកិរយិា ករេធ�ីដំេណីរ និងេសវកម�គាពំរជនែដលមានអយុចប់ពី 55 ឆា�  ំេហយី្រត�វតមលក�ខណ�
េផ្សងៗទក់ទងនឹងេខនធីែដលអ�ករស់េន ទំហៃំនករែថទែំដលអ�ក្រត�វករ និង្របេភទករគាពំរខង
ហរិ��វត�ុែដលអ�ក្រត�វករ ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីកម�វធិ ីLIFE សូមទក់ទងមកកន់អ�កជំនាញ
ខងចុះេឈ� ះតមរយៈទូរស័ព�េលខ 1-877-550-4227 ។  
 

ករចុះេឈ� ះ 
 
េដីម្បទីទួលបានេសវកម�ក�ុងកម�វធិី Community HealthChoices អ�កចបំាច់្រត�វមានសិទ�ិទទួលជនំួយ
ែផ�កេវជ�ស�ស� ។  អ�កនងឹទទួលបានឯកសរ ឬករេហទូរស័ព�ចូលអំពកីរបន�សិទ�ិរបស់អ�កេឡងីវញិ ។  
វមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករេគារពតមករែណនា ំដូេច� ះជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�របស់អ�កនឹងមិន្រត�វ
បានប�� ប់េនាះេទ ។  ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរទក់ទងនឹងឯកសរណាមួយែដលអ�កទទលួបាន ឬ
្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ថា សិទ�ិទទួលបានជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�របស់អ�កផុតកណំត់េហយីឬេន សូម
ទំនាក់ទំនងមកកន់ែផ�កេសវកម�សមាជិករបស់ Keystone First CHC តមរយៈទូរស័ព�េលខ  

1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬ  CAO របស់អ�ក ។  
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េសវកម�ចុះេឈ� ះ 
 

កម�វធិីជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� (Medical Assistance Program) េធ�ីករជាមួយអ�កជំនាញខងចុះ
េឈ� ះេនឯ អន�រករឯីករជ្យខងចុះេឈ� ះ  (IEB) េដីម្បជីួយអ�កចុះេឈ� ះក�ុងគេ្រមាង Community 
HealthChoices ។  អ�កបានទទួលព័ត៌មានអំពីអ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះ ជាមួយព័ត៌មានែដលអ�កបាន
ទទួលអំពីករេ្រជីសេរសីគេ្រមាង Community HealthChoices េនេពលអ�កបានចប់េផ�ីមមានសិទ�ិ
ទទួលបាន Community HealthChoices ។  អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះអចផ�ល់ឲ្យអ�កនូវព័ត៌មានអំពី
គេ្រមាង Community HealthChoices ទងំអស់ែដលមានក�ុងតំបន់របស់អ�ក េហយីជួយអ�កបាន 
្របសិនេបីអ�កចង់ផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង Community HealthChoices ្របសិនេបីអ�កផា� ស់ទីលំេនេទេខនធី
មួយេទៀត ឬ្របសិនេបីអ�កចង់ផា� ស់ប�ូរពីគេ្រមាង Community HealthChoices េទកម�វធិី LIFE វញិ ។    

 
អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះអចជួយអ�កក�ុងករ៖ 
 
 េ្រជីសេរសីគេ្រមាង Community HealthChoices  
 ផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង Community HealthChoices របស់អ�ក 

 េ្រជីសេរសី PCP េនេពលអ�កចុះេឈ� ះជាេលីកដំបូងក�ុងគេ្រមាង Community 
HealthChoices 

 េឆ�ីយរល់សំណួរែដលទក់ទងនឹងគេ្រមាង Community HealthChoices 

 កំណត់ថាេតីអ�កមានត្រម�វករពិេសសែដលអចជួយអ�កសេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជីសេរសីគេ្រមាង 
Community HealthChoices 

 ផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មដល់អ�កអំពីគេ្រមាង Community HealthChoices របស់អ�ក 
 
េដីម្បទីក់ទងេទកន់អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះ សូមទូរស័ព�េទេលខ  1-844-824-3655 ឬ 711 
(TTY) ។   
 
 

ករផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង Community HealthChoices របស់អ�ក 
 
្របសិនេបីអ�កជាអ�កថ�ីចំេពះ Community HealthChoices េនាះព័ត៌មានែដល្រត�វបានេផ�ីេទកន់អ�ក
អំពីគេ្រមាង Community HealthChoices េនក�ុងតំបន់របស់អ�ករមួប��ូ លពីរេបៀបក�ុងករទក់ទងអ�ក
ជំនាញខងចុះេឈ� ះេដីម្បេី្រជីសេរសីគេ្រមាង Community HealthChoices និង PCP ។  គេ្រមាង 
Community HealthChoices នឹង្រត�វបានេ្រជីសេរសីស្រមាប់អ�ក ្របសិនេបីអ�កមិនេធ�ីករេ្រជីសេរសី ។   
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អ�កអចផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង Community HealthChoices របស់អ�កេនេពលណាក៏បាន េទះក�ុងមូល
េហតុណាក៏េដយ ។  េដមី្បផីា� ស់ប�ូរគេ្រមាង Community HealthChoices របស់អ�ក សូមេហេទអ�ក
ជំនាញខងចុះេឈ� ះ តមេលខ 1-844-824-3655 ឬ (TTY: 711) ។  ពួកេគនឹង្របាប់អ�កពីេពល
េវលែដលករផា� ស់ប�ូរចំេពះគេ្រមាង Community HealthChoices ថ�ីរបស់អ�កនឹងចប់េផ�ីម េហយី
រហូតដល់េពលេនាះអ�កនងឹស�ិតេនក�ុងគេ្រមាង Keystone First CHC ដែដល ។  វអចេ្របីេពលដល់
េទ 6 សបា� ហ៍ស្រមាប់ករផា� ស់ប�ូរចំេពះគេ្រមាង Community HealthChoices របស់អ�កឲ្យមានសុ
ពលភាព ។  សូមេ្របីប័ណ�សមា� ល់ Keystone First CHC របស់អ�កសិនេន្រគប់ករណាត់ជួប រហូត
គេ្រមាងថ�ីរបស់អ�កចប់េផ�ីម ។ 

 
ករផា� ស់ប�ូរក�ុង្រគ�សរ 

 
េហទូរស័ព�េទកន់ CAO និងេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់អ�កតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ្របសិនេបេីនក�ុងផ�ះរបស់អ�កមានករែ្រប្រប�លអ�ីមួយ ។   
 
ឧទហរណ៍៖  
 
 នរណាមា� ក់ក�ុង្រគ�សររបស់អ�កមានៃផ�េពះ ឬមានកូនង៉ 

 អសយដ� ន ឬេលខទូរស័ព�របស់អ�ក្រត�វបានផា� ស់ប�ូរ 
 អ�ក ឬក៏សមាជិក្រគ�សរែដលរស់េនជាមួយអ�កទទួលបានធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត 

 អ�ក ឬក៏សមាជិក្រគ�សរែដលរស់េនជាមួយអ�កធា� ក់ខ�ួនឈខឺ� ងំ ឬក៏ពិករ 
 សមាជិក្រគ�សរផា� ស់េចញ ឬក៏ចូលផ�ះរបស់អ�ក 

 មានអ�កស� ប់េនក�ុង្រគ�សរ 
 
្រត�វចងចថំា វមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករទក់ទងេទកន់ CAO របស់អ�កជាបនា� ន់ ្របសិនេបីផ�ះ
របស់អ�កមានភាពែ្រប្រប�ល ពីេ្រពះករែ្រប្រប�លេនះអចប៉ះពល់ដល់អត�្របេយាជន៍របស់អ�ក ។ 
 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងី េបខី�ុផំា� ស់ទលំីេន? 
 
ទក់ទង CAO របស់អ�ក ្របសិនេបីអ�កផា� ស់ទីលំេន ។ ្របសិនេបអី�កផា� ស់េចញពីរដ� អ�កនងឹមិនអច
ទទួលបានេសវកម�តមរយៈ Community HealthChoices េទៀតេនាះេទ ។  អ�កជួយករងរសង�ម
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របស់អ�កនឹងប�� ប់អត�្របេយាជន៍របស់អ�កេនរដ� Pennsylvania ។  អ�ក្របែហលជា្រត�វដក់ពក្យសំុអត�
្របេយាជន៍េនះស្រមាប់រដ�ថ�ីេនាះ ។  
 
 

ករបាត់បង់អត�្របេយាជន៍ 
 
វមានមូលេហតុមួយចំននួែដលអ�កអចបាត់បង់អត�្របេយាជន៍របស់អ�ក ។   
 
ឧទហរណ៍៖ 
 
 ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�របស់អ�ក្រត�វបានប�� ប់េដយេហតុផលណាមួយ ។  ្របសិនេបីអ�កមានសិទ�ិ

ទទួលបានជនំួយែផ�កេវជ�ស�ស�ម�ងេទៀតក�ុងរយៈេពល 6 ែខ អ�កនឹង្រត�វបានចុះេឈ� ះេឡងីវញិ
ក�ុងគេ្រមាង Community HealthChoices ដែដល លុះណាែតអ�កេ្រជីសេរសីគេ្រមាង 
Community HealthChoices េផ្សងេទៀត ។ 

 អ�កេទមណ� លែថទមំនុស្សចស់ េនេ្រករដ� Pennsylvania ។ 

 អ�កបានែក�ងបន�ំជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� និងបានប�� ប់រល់បណ�ឹ ងឧទ�រណ៍ទងំអស់ ។ 

 អ�កបានេទមន�ីរេពទ្យែផ�កសុខភាពផ�ូវចិត�របស់រដ� េលីសពី 30 ៃថ�ជាប់ៗគា�  ។  

 អ�កចូលពន�នាគារ ។ 

 
ពត័ម៌ានអំពីអ�កផ�លេ់សវកម� 

 
ប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ Keystone First CHC មានព័ត៌មានអំពអី�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។  ប�� ីរយេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមាន
េនេលីអុីនធឺណិត េនទីេនះ៖  www.keystonefirstchc.com ។  អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់េសវ
កម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) េដីម្បសំុីឲ្យេគេផ�ី
ច្បោប់ចម�ងប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពដល់អ�ក ឬេដីម្បេីស�ីសំុព័ត៌មានអពំីទីកែន�ងែដលេវជ�បណ�ិ ត
បានចូលេទេរៀនេនសលេវជ�ស�ស� ឬកម�វធិនីិវសដ� នរបស់ពួកេគ ។  អ�កអចេធ�ីករទក់ទងេទកន់
េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួេដីម្បឲី្យេគជួយរកអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ។ ប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពរមួមានព័ត៌មានអំពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពដូចខងេ្រកម៖ 
 
 េឈ� ះ អសយដ� នផ�ះ អសយដ� នេវបសយ អសយដ� នអុីែមល េលខទូរស័ព� 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

23 

 ថាេតីអ�កផ�ល់េសវកំពុងទទួលយកអ�កជំងឺថ�ី ឬអត់ 

 ៃថ� និងេម៉ាងេធ�ីករ  
 សរតងំ និងវ�ិ� បនកម�ពី្រក�ម្របឹក្សោរបស់អ�កផ�ល់េសវ 

 ឯកេទស និងេសវកម�របស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលផ�ល់េដយអ�កផ�ល់េសវ  
 ថាេតីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមាននយិាយភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអង់េគ�សែដរឬេទ េបីមាន

េតីភាសមួយណាែដរ  
 ថាេតីទីតងំរបស់អ�កផ�ល់េសវអចឲ្យរេទះរុញចូលដល់ែដរឬេទ 

 
ព័ត៌មានេនក�ុងប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលបានេបាះពុម�អចមានករផា� ស់ប�ូរ ។ អ�កអចេហ
ទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួេដីម្បពីិនិត្យេមីលថាព័ត៌មានេនក�ុងប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទជំា
ព័ត៌មានថ�ីៗឬអត់ ។ ប�� ីអនឡាញ្រត�វបានេធ�ីបច�ុប្បន�ភាពជា្របចៃំថ� ។ អ�កក៏អចេស�ីសំុប�� ីអ�កផ�ល់
េសវែថទែំដលបានេបាះពុម�រចួមួយច្បោប់បានផងែដរ ។  
 
 

ករេ្រជីសេរសីអ�កផ�លេ់សវកម�ែថទបំឋម (PCP) របសអ់�ក 
 

PCP របស់អ�កជា្រគ�េពទ្យ ឬ្រក�ម្រគ�េពទ្យែដលផ�ល់ករែថទ ំនិងេធ�ីករជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពេផ្សងេទៀតរបស់អ�កេដីម្ប្ីរបាកដថា អ�កទទួលបានេសវែថទសុំខភាពែដលអ�ក្រត�វករ ។  PCP 
របស់អ�កនឹងែណនាអំ�កឲ្យេទកន់្រគ�េពទ្យឯកេទសែដលអ�ក្រត�វករ និងតមដនករែថទែំដលអ�ក
ទទួលបានពអី�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពទងំអស់របស់អ�កផងែដរ ។  
PCP អចជា្រគ�េពទ្យលក�ណៈ្រគ�សរ ្រគ�េពទ្យជំងឺទូេទ េពទ្យកុមារ ឬ្រគ�េពទ្យព្យោបាលជំងឺសររីង�ទូេទ 
(្រគ�េពទ្យែផ�កឱសថៃផ�ក�ុង) ។  អ�កក៏អចេ្រជីសេរសីគិលនុបដ� យកិែដលមានអជា� ប័ណ� (CRNP) 
ជា PCP ផងែដរ ។  CRNP េធ�ីករតមករែណនារំបស់្រគ�េពទ្យ និងអចេធ�ីកិច�ករជាេ្រចីនដូចេទនឹង
្រគ�េពទ្យែដរ ដូចជាករេចញេវជ�ប��  និងករពិនិត្យជំងជឺាេដីម ។  
 
្រគ�េពទ្យខ�ះមានជំនាញែផ�កេវជ�ស�ស�េផ្សងេទៀតែដលអចនឹងពិនិត្យេមីលអ�ក ផ�ល់ករែថទ ំនិងករ
ព្យោបាលដល់អ�កេ្រកមករែណនារំបស់ PCP របស់អ�ក ។ 
 
អ�កជំនាញសុខភិបាលទងំេនះមួយចនំួនអចជា៖ 
 
 ជំនួយករេវជ�បណ�ិ ត 

 ្រគ�េពទ្យបែង�ក  
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 េពទ្យឆ�បជំនយួែដលមានអជា� ប័ណ� 
 
្របសិនេបីអ�កមាន Medicare អ�កអចស� ក់េនជាមួយ PCP ែដលអ�កមានឥឡូវេនះបាន េទះបីជា 
PCP របស់អ�កមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ក៏េដយ ។  ្របសិនេបីអ�កមិន
មាន Medicare េនាះ PCP របស់អ�កដច់ខត្រត�វែតស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First 
CHC ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមានត្រម�វករពិេសសណាមួយ អ�កអចេស�ីសំុឲ្យ្រគ�េពទ្យឯកេទសេធ�ីជា PCP របស់អ�ក ។  
្រគ�េពទ្យឯកេទស្រត�វយល់្រពមេធ�ីជា PCP របស់អ�ក េហយីដច់ខត្រត�វែតស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ 
Keystone First CHC ។  
 
អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះអចជួយអ�កក�ុងករេ្រជីសេរសី PCP ដំបូងរបស់អ�កជាមួយ Keystone First 
CHC ។  ្របសិនេបីអ�កមនិេ្រជីសេរសី PCP តមរយៈអ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះក�ុងរយៈេពល 14 ៃថ�េន
េពលែដលអ�កបានេ្រជីសេរសី Keystone First CHC េយងីនឹងេ្រជីសេរសី PCP របស់អ�កជូនអ�កមនិ
ខន ។   
 

ករផា� ស់ប�ូរ PCP របស់អ�ក 

 
្របសិនេបីអ�កចង់ផា� ស់ប�ូរ PCP របស់អ�កេដយេហតុផលណាមួយេនាះ សូមទូរស័ព�េទកន់េសវកម�អ�ក
ចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) េដីម្បេីស�ីសំុ PCP ថ�ីមា� ក់ ។  
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករែស�ងរក PCP ថ�ីមា� ក់ អ�កអចចូលេទកន់េគហទំព័រ 
www.keystonefirstchc.com ែដលមានប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬសំុឲ្យេសវកម�ស្រមាប់
អ�កចូលរមួ េផ�ីប�� ីអ�កែថទសុំខភាពែដលេបាះពុម�រចួឲ្យអ�ក ។ 
 
តំណាងេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួនឹង្របាប់អ�កអំពីេពលេវលែដលអ�កចប់េផ�ីមជួបជាមួយ PCP ថ�ី
របស់អ�ក ។ 
 
េនេពលអ�កផា� ស់ប�ូរ PCP របស់អ�ក Keystone First CHC អចជួយស្រមបស្រម�លក�ុងករេផ�ី

កំណត់្រតេវជ�ស�ស�របស់អ�កពី PCP ចស់របស់អ�កេទ PCP ថ�ីរបស់អ�ក ។  ក�ុងករណីបនា� ន់ 
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Keystone First CHC នឹងជួយប��ូ នកំណត់្រតេវជ�ស�ស�របស់អ�កឲ្យបានេលឿនបំផុតតមែដលអច
េធ�ីបាន ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមាន្រគ�េពទ្យកុមារ ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសខងកុមារជា PCP មា� ក់ អ�កអចេស�ីសំុជំនួយេដីម្បី
ផា� ស់ប�ូរ PCP ែដលជាអ�កផ�ល់េសវែថទសំ្រមាប់មនុស្សេពញវយ័វញិ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមាន Medicare អ�កគួរែតទក់ទងេទគេ្រមាង Medicare របស់អ�កេដីម្បបី�ូរ PCP របស់
អ�ក ។ 
 
 

ករជបួពិេ្រគាះេនករយិាលយ័ 
 

ករណាត់ជបួជាមយួ PCP របស់អ�ក 
 
េដីម្បេីធ�ីករណាត់ជបួជាមួយ PCP របស់អ�ក សូមទូរស័ព�េទករយិាល័យ PCP របស់អ�ក ។  ្របសិនេបី
អ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករណាត់ជបួ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់ 
Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1- 855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។   
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយេដីម្បេីធ�ីករណាត់ជបួជាមួយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�ក សូមពិនិត្យេមីលែផ�ក កម�វធិី
មេធ្យោបាយដឹកជ��ូ នជំនយួករេវជ�ស�ស� (MATP) េនក�ុងទំព័រ 85 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ ឬទូរស័ព�
េទេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC តមរយៈេលខទូរស័ព�ខងេលី ។   
 
្របសិនេបីអ�កមិនមានប័ណ�សមា� ល់ Keystone First CHC របស់អ�ក េនេពលណាត់ជួបរបស់អ�ក  
សូមេធ�ីករទក់ទងមកកន់ែផ�កេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) ។ េយងីនឹងផ�ល់ឲ្យអ�កនូវេលខប័ណ�សមា� ល់អ�កចូលរមួរបស់អ�ក ។ សរេសេលខប័ណ�
សមា� ល់អ�កចូលរមួេនេលីលិខិតស� គមន៍ ែដលបានភា� ប់មកជាមួយនឹងក�� ប់ស� គមន៍អ�កចូលរមួថ�ី ។ 
យកវេទជាមយួអ�កេដីម្បទីទួលបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ ។ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កក៏
គួរទូរស័ព�េទ Keystone First CHC េដីម្បែីឆកេមីលពីសិទ�ិទទលួបានរបស់អ�ក ។ ្របសិនេបីអ�កមាន 
Medicare ក៏សូម្របាប់េទ PCP របស់អ�កផងែដរថា កររ៉ប់រង Medicare របស់អ�ក្រត�វបានផ�ល់ជូន
េដយនរណា ។ 
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ស�ង់ដរៃនករណាត់ជបួ 
 

អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ Keystone First CHC ដច់ខត្រត�វបំេពញតមស�ង់ដរៃនករណាត់
ជួបដូចខងេ្រកម៖  
 
 PCP របស់អ�កគួរែតជួបអ�កក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ គិតពីេពលែដលអ�កេហទូរស័ព�សំុ

េធ�ីករណាត់ជបួតមទមា� ប់ ។   
 អ�កមិនគួររង់ចេំនក�ុងបន�ប់េលីសពី 30 នាទីេនាះេទ លុះណាែត្រគ�េពទ្យរបស់អ�កមានករ      

សេ�ង� ះបនា� ន់ ។  
 ្របសិនេបីអ�កមានប�� សុខភាពបនា� ន់ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុងរយៈ

េពល 24 េម៉ាង ចប់ពីេពលែដលអ�កេហទូរស័ព�េទសំុេធ�ីករណាត់ជបួ ។   
 ្របសិនេបីអ�កមានករសេ�ង� ះបនា� ន់ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព្រត�វជួបអ�កជាបនា� ន់ ឬក៏ប��ូ ន

អ�កេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ភា� ម ។ 

 ្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះ េហយី 

o េនក�ុងរយៈេពល្រតីមាសដំបូង អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុង
អំឡុងេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករដឹងរបស់ Keystone First CHC ថាអ�កមានៃផ�
េពះ ។ 

o េនក�ុងរយៈេពល្រតីមាសទីពីរ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុងអំឡុង
េពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករដឹងរបស់ Keystone First CHC ថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

o េនក�ុងរយៈេពល្រតីមាសទីបី អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុងអំឡុង
េពល 4 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករដឹងរបស់ Keystone First CHC ថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

o េពលអ�កកពុំងពេពះែដល្របឈមនឹងហនិភ័យ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក
្រត�វជួបអ�កក�ុងអំឡុងេពល 24 េម៉ាងៃនករដឹងរបស់ Keystone First CHC ថាអ�ក
មានៃផ�េពះ ។ 
 
 

ករប��ូ នបន� 
 

ករប��ូ នបន�េកីតេឡងីេនេពលែដល PCP របស់អ�កប��ូ នអ�កេទកន់្រគ�េពទ្យឯកេទស ។  ្រគ�េពទ្យឯក
េទស គឺជាេវជ�បណ�ិ ត (ឬ្រក�មេវជ�បណ�ិ ត) ឬ CRNP ែដលេផា� តេលីករព្យោបាលជំងឺ ឬស� នភាពជំងឺ ឬ
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ែផ�កណាមួយៃនរងកយ ។  ្របសិនេបអី�កេទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេដយគា� នករប��ូ នបន�ពី PCP 
របស់អ�ក អ�ក្របែហលជា្រត�វបង់ៃថ�វកិ�យប្រត ។  
 
្របសិនេបី Keystone First CHC មិនមាន្រគ�េពទ្យឯកេទសយ៉ាងតិច 2 នាក់ក�ុងតំបន់របស់អ�ក េនាះ 
Keystone First CHC នឹងេធ�ីករជាមួយអ�កេដីម្បជីួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេ្រកបណា� ញេដយមិនគិតៃថ�ពី
អ�កេឡយី ។  PCP របស់អ�ក្រត�វែតទក់ទងេទ Keystone First CHC េដមី្បជី្រមាបដល់ Keystone 
First CHC ឲ្យបានដឹងថាអ�កចង់ជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេ្រកបណា� ញ និងទទួលករយល់្រពមពី 
Keystone First CHC មុនេពលអ�កជួប្រគ�េពទ្យឯកេទស ។ 
 
PCP នឹងជួយអ�កេធ�ីករណាត់ជបួជាមួយ្រគ�េពទ្យឯកេទសេនាះ ។  PCP និង្រគ�េពទ្យឯកេទសនឹងេធ�ីករ
ជាមួយអ�ក េទវញិេទមកេដីម្ប្ីរបាកដថា អ�កទទួលបានករែថទសុំខភាពែដលអ�ក្រត�វករ ។  
 
េពលខ�ះអ�កអចមានស� នភាពជំងពឺិេសសែដលអ�កចបំាច់្រត�វជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសជាញឹកញាប់ ។  េន
េពល PCP របស់អ�កែណនាអំ�កឲ្យេទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេ្រចីនដង េនះ្រត�វបានេគេហថាករែណនា ំ 
អចិៃ�ន�យ ៍។   
 
ស្រមាប់ប�� ី្រគ�េពទ្យឯកេទសេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC សូមេមីលប�� ីេឈ� ះអ�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនេលីេគហទំព័រ www.keystonefirstchc.com ឬេហទូរស័ព�េទកន់េសវ
កម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួេដីម្បសីកសួរអំពបី�� ីេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលបានេបាះពុម�រចួ ។ 
 
 

ករប��ូ នបន�េដយខ�ួនឯង 
 

ករប��ូ នបន�េដយខ�ួនឯង គជឺាេសវកម�ែដលអ�កេរៀបចសំ្រមាប់ខ�ួនអ�ក េហយីមិនត្រម�វឱ្យ PCP របស់
អ�កេរៀបចំឱ្យអ�កេដីម្បទីទលួបានេសវកម�េនាះេទ ។ អ�ក្រត�វែតេ្របីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពក�ុង
បណា� ញរបស់ Keystone First CHC លុះណាែត Keystone First CHC យល់្រពមចំេពះអ�កផ�ល់
េសវកម�េ្រកបណា� ញ ។  
 
េសវកម�ខងេ្រកមេនះមិន្រត�វករករប��ូ នបន�ព ីPCP របស់អ�កេទ៖ 

 ករពិនិត្យអំឡុងេពលមានៃផ�េពះ  
 ករែថទែំផ�កសម�ព (OB) ជា្របច ំ 
 ករែថទេំរគ�ស�ី (GYN) ជា្របច ំ
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 េសវកម�ែផនករ្រគ�សរជា្របច ំ(អចជួបអ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញេដយគា� នករយល់
្រពម) 

 េសវកម�ែថទេំធ�ញជា្របច ំ

 ករពិនិត្យែភ�កជា្របច ំ

 េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 
 
អ�កមិនចបំាច់្រត�វករករប��ូ នបន�ព ីPCP របស់អ�កស្រមាប់េសវែថទសុំខភាពផ�ូវចិត�េនាះេទ ។ អ�ក
អចេហទូរស័ព�េទកន់អង�ករែថទ្ំរគប់្រគងសុខភាពអកប្បកិរយិារបស់អ�កស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។  
សូមេមីលែផ�កទី 7 ៃនេសៀវេភែណនា ំេនេលីទំព័រ 110 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 
 

ករែថទេំ្រកេម៉ាង 

 
អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�កស្រមាប់ប�� េវជ�ស�ស�ែដលមិនសូវបនា� ន់ក�ុងេពល 24 
េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយសបា� ហ៍ ។  អ�កជំនាញខងែថទសុំខភាពែដលអចទក់ទងបានតម
ទូរស័ព�នឹងជយួអ�កជាមួយនឹងករែថទ ំនិងករព្យោបាលណាមួយែដលអ�ក្រត�វករ ។ 
 
Keystone First CHC មានេលខទំនាក់ទំនងេទកន់គិលននុបដ� យកិេដយឥតគិតៃថ�តមេលខ 1-

855-332-0117 ែដលអ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទ 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមយួសបា� ហ៍ ។  គិលនុប
ដ� យកិនឹងពិភាក្សោជាមួយអ�កអំពីប�� សុខភាពបនា� ន់របស់អ�ក ។ ែខ្សទូរស័ព�េនះមិនស្រមាប់ត្រម�វករ
បនា� ន់េឡយី ។ ្របសិនេបីអ�កកំពុងជួបស� នភាពបនា� ន់ អ�កគួរេទកន់ែផ�កសេ�ង� ះបនា� ន់េនជិតបំផុត 
េដយេហេទកន់ 911 ឬទក់ទងេទកន់េសវកម�ឡានេពទ្យក�ុងតំបន់ ។ 
 

ករស្រមបស្រម�លែផ�កេសវកម� 
 

្របសិនេបីអ�កទទួល LTSS េហយី្រត�វករេសវកម�បែន�ម ឬេផ្សងេទៀត េនាះអ�កស្រមបស្រម�លែផ�កេសវ
កម�នឹងជួយអ�កជាមួយនឹងេសវកម�របស់អ�ក នងិេធ�ីឲ្យច្បោស់ថា អ�កនឹងទទួលបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វ
ករ ។  អ�កស្រមបស្រម�លែផ�កេសវកម�នឹងទក់ទងេទកអ�កបនា� ប់ពីករធានារ៉ប់រងរបស់អ�កជាមួយនឹង 
Keystone First CHC ចប់េផ�ីម ។  អ�កក៏អចទក់ទងេទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួបានែដរ 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករពិភាក្សោជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លែផ�កេសវកម� ។  សូមេមីលទំព័រ 90 ស្រមាប់
ព័ត៌មានបែន�មអំពី LTSS ។ 
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ករចូលរមួរបសស់មាជិក 
 

ករេស�ឲី្យមានករផា� ស់ប�ូរេគាលនេយាបាយ នងិេសវកម� 
 

Keystone First CHC ចង់ស� ប់េយាបល់ពីអ�កអំពីរេបៀបែដលអចេធ�ីឲ្យអ�កទទួលបានបទពិេសធន៍
ជាមួយ Community HealthChoices ្របេសីរជាងមុន ។  ្របសិនេបីអ�កមានសំណូមពរអំពីរេបៀបែដល
េធ�ីឲ្យកម�វធិីដំេណីរករបានល� ឬក៏រេបៀបក�ុងករបេ្រមីេសវកម�ខុសពីេនះ សូមទក់ទងតមរយៈេលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  
 
 

គណៈកម�ករ្របកឹ្សោេយាបល់អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC 
 

Keystone First CHC មានគណៈកម�ករ្របឹក្សោេយាបល់អ�កចូលរមួ (PAC) ែដលរមួមានអ�កចូលរមួ 
បណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព និងបុគ�លិកែថទសុំខភាពផា� ល់ ។  PAC ផ�ល់ជូនដបូំនា� នដល់ 
Keystone First CHC អំពីបទពិេសធន៍ នងិត្រម�វកររបស់អ�កចូលរមួ្រត�វករដូចជារូបអ�ក ។ គណៈ 
កម�ករេនះជួបេដយផា� ល់យ៉ាងេហចណាស់េរៀងរល់ 3 ែខម�ង ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពី PAC 
សូមេហទូរស័ព�េទកន់េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលេមីលេវបសយ 
www.keystonefirstchc.com ។ 
 
 

កម�វធិពី្រងងឹគុណភាពរបស់ Keystone First CHC 
 

Keystone First CHC មានេបសកកម�េដីម្បជីួយដល់មនុស្សទូេទទទួលបានករែថទ ំរស់េនបានល� 

និងបេង�ីតសហគមន៍្របកបេដយសុខភាពល� ។ 

 ្រក�មករងរព្រងឹងគុណភាពរបស់េយងីជួយគា្ំរទេបសកកម�េនះេដយ្រគប់្រគងករែថទសុំខ
ភាព និងេសវកម�ែដលអ�កទទួលបាន ។ 

 េគាលេដរបស់េយងី គឺេលីកកម�ស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់អ�កចូលរមួេយងីឲ្យមាន
ភាព្របេសីរេឡងី ។ ្រក�មករងរព្រងឹងគុណភាពរបស់េយងី៖ 

o សិក្សោទមា� ប់ និងេសវកម�េវជ�ស�ស�ៃផ�ក�ុងរបស់េយងីេដីម្បេីមីលពីរេបៀបែដលេយងី
អចេធ�ីបាន្របេសីរជាងមុន ។ 
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o បេង�ីតកម�វធិីេដីម្បបីេ្រមីដល់អ�កចូលរមួរបស់េយងីែដលមានត្រម�វករែថរក្សោសុខភាព
ពិេសស ។ 

o ស�ង់មតិអ�កចូលរមួ និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព និងេ្របីចេម�ីយេដីម្បែីកលម�េសវ
កម�របស់េយងី ។ 

o ពិនិត្យេមីលគុណភាពៃនករែថទ ំនិងេសវកម�ែដលផ�ល់េដយអ�កផ�ល់េសវែថទំ
សុខភាពែផ�កេវជ�ស�ស� ែផ�កេធ�ញ ចក�ុវ�ិ� ណ និងឱសថរបស់ Keystone First 
CHC ។ 

េយងីែស�ងរកចំណុចទងំឡាយែដល្រត�វករករែកលម� ។ 

 

សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ្របសិនេបអី�ក៖ 

 ចង់ែស�ងយល់បែន�មអំពកីម�វធិីគុណភាពរបស់េយងី និងេគាលេដ សកម�ភាព និងលទ�ផល
របស់វ ។ 

 គិតថា អ�កមនិបានទទួលករែថទ្ំរបកបេដយគុណភាពេទ ។ ្រក�មករងរេយងីនឹងពិនតិ្យេលី
ប�� េនាះ ។ 

 កំពុងេទផ�ះេពលេចញពីមន�ីរេពទ្យ េហយី្រត�វករធនធានេផ្សងៗ ។ ្រក�មករងរេយងីអច
ជួយបាន ។ 
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ែផ�កទី 2 
 

សទិ� ិនិងទនំលួខុស្រត�វ 
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សទិ� ិនិងទំនលួខុស្រត�វរបសអ់�កចូលរមួ 
 

Keystone First CHC និងបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមិនេរសីេអីងចំេពះអ�កចូលរមួេទេលី
ពូជសសន៍ េភទ សសនា េដីមកំេណីតជនជាតិ អសមត�ភាព អយុ ទំេនារផ�ូវេភទ េយនឌ័រ ឬមូលដ� ន
ដៃទេទៀតែដល្រត�វបានហមឃាត់េដយច្បោប់េឡយី ។ 
 
ក�ុងនាមជាអ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC អ�កមានសិទ�ិ និងទនំលួខុស្រត�វដូចខងេ្រកម ។ 
 
 

សិទ�រិបស់អ�កចូលរមួ 
 
អ�កមានសិទ�៖ិ 
 

1. ទទួលបានករព្យោបាលេដយករេគារព េសចក�ីៃថ�ថ�ូរ និងឯកជនភាពពបុីគ�លិក និងបណា� ញ

របស់ Keystone First CHC ។ 
 

2. ទទួលបានព័ត៌មានក�ុងមេធ្យោបាយណាមួយែដលអ�កងយយល់ និងរកបានជំនយួ េនេពលអ�ក

្រត�វករវ ។ 
 
3. ទទួលបានព័ត៌មានែដលអ�កងយយល់អំពីេសវកម�របស់ Keystone First CHC និងេវជ�

បណ�ិ ត និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀតែដលព្យោបាលអ�ក ។ 

4. េ្រជីសេរសីបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលអ�កចង់បានេដីម្បពី្យោបាលអ�ក ។ 

5. ទទួលបានេសវកម�សេ�ង� ះបនា� ន់ េពលែដលអ�ក្រត�វករពីសំណាក់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព

េដយគា� នករយល់្រពមពី Keystone First CHC ។ 

6. ទទួលបានព័ត៌មានែដលេធ�ីឲ្យអ�កងយយល់ និងពភិាក្សោជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព

របស់អ�កអំពជីេ្រមីសករព្យោបាលរបស់អ�ក ហនិភ័យៃនករព្យោបាល និងករេធ�ីេតស�ែដលអច

នឹង្រត�វបាន្រគប់្រគងខ�ួនឯងេដយគា� នករេ្រជៀតែ្រជកពី Keystone First CHC ។ 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

33 

7. ទទួលបានករសេ្រមចចិត�អំពីករែថទសុំខភាពរបស់អ�ក រមួមានសិទ�ិក�ុងករបដិេសធករ

ព្យោបាលផងែដរ ។  ្របសិនេបីអ�កមិនអចេធ�ីករសេ្រមចចិត�េលីករព្យោបាលេដយខ�ួនឯងបានេទ 

េនាះអ�កមានសិទ�ិឲ្យនរណាមា� ក់េទៀតជួយអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�ជំនួសអ�ក ។ 

8. និយាយជាមយួអ�កផ�ល់េសវ្របកបេដយភាពេជឿជាក់ និង្រត�វរក្សោព័ត៌មាននិងកំណត់្រតអំពីករ

ែថទសុំខភាពរបស់អ�កជាករសមា� ត់ ។  

9. េមីលនិងទទលួបានច្បោប់ចម�ងៃនកំណត់្រតេវជ�ស�ស�របស់អ�កនិងេដីម្បេីស�ីសំុករផា� ស់ប�ូរឬករ

ែកត្រម�វកំណត់្រតរបស់អ�ក ។ 

10. សំុេយាបល់ទីពីរ ។ 

11. ដក់ពក្យប�ឹងសទុក� ្របសិនេបីអ�កមិនយល់្រពមចំេពះករសេ្រមចរបស់ Keystone First 

CHC ែដលេសវកម�េនះមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ស្រមាប់អ�ក ។ 

12. ដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ក�ុងករណីែដលអ�កមិនសប្បោយចិត�ចំេពះករែថទ ំឬករព្យោបាលែដលអ�កបាន     

ទទួល ។  

13. េស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ DHS មួយ ។ 

14. រចួផុតពីទ្រមង់ណាមយួៃនករដក់កំហតិ ឬឯកវសភាព ែដល្រត�វបានេ្របីេដីម្បបីង�ិតបង�អំ�កឲ្យ

េធ�ីអ�ីមួយ ដក់ពិន័យអ�ក បង�លក�ណៈងយ្រស�លជាងមុនដល់អ�កផ�ល់េសវ ឬដក់េទសអ�ក ។ 

15. ទទួលបានព័ត៌មានអពំេីសវកម�ែដល Keystone First CHC ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព

មិនផ�ល់ជូនអ�កេដយសរែតប�� សីលធម៌ នងិសសនា និងរេបៀបក�ុងករទទួលបានេសវកម�

ទងំេនាះ ។ 

16. េ្របី្របាស់សិទ�ិរបស់អ�កេដយមិនប៉ះពល់ជាអវជិ�មានេទដល់រេបៀបែដល្រកសួងេសវកម�្របជា

ជន (DHS), Keystone First CHC និងបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព្រប្រពឹត�ចំេពះ

អ�ក ។ 

17. បេង�ីតបុេរបង� ប់ប��  ។ សូមេមីលែផ�កទី 6 េនេលីទំព័រ 107 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។   
 
18. ផ�ល់េយាបល់អំពីសិទ�ិ និងទំនួលខុស្រត�វរបស់អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC ។    
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ទនំលួខុស្រត�វរបស់អ�កចូលរមួ 
 

អ�កចូលរមួ្រត�វេធ�ីករជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពខង LTSS ។  
Keystone First CHC ្រត�វករជំនួយរបស់អ�ក ដូេច� ះេទីបអ�កអចទទួលបានេសវកម� នងិករគា្ំរទ
ែដលអ�ក្រត�វករ ។ 
 
ករងរែដលអ�កគួរែតេធ�ី៖ 
 

1. ផ�ល់ព័ត៌មានែដលអ�កែថទសុំខភាព្រត�វករឲ្យបានេ្រចីនតមែដលអចេធ�ីបាន ។ 

2. េធ�ីតមករែណនារំបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 

3. ចូលរមួក�ុងករសេ្រមចចិត�អំពកីរែថទសុំខភាព និងករព្យោបាលរបស់អ�ក ។  

4. េធ�ីករជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេដីម្បបីេង�ីត និងអនុវត�គេ្រមាងព្យោបាលរបស់អ�ក ។  

5. ្របាប់អ�កផ�ល់េសវែថទរំបស់អ�កពអី�ីែដលអ�កចង់បាន និង្រត�វករ ។  

6. សិក្សោអំពីករធានារ៉ប់រងរបស់ Keystone First CHC រមួប��ូ លទងំអត�្របេយាជន៍ែដលមាន

ធានារ៉ប់រង និងមិនមាន និងែដនកំណត់របស់វ ។   

7. េ្របីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែតក�ុងបណា� ញបុ៉េណា� ះ លុះណាែត Keystone First CHC 

អនុ�� តចំេពះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនេ្រកបណា� ញ ឬអ�កមាន Medicare ។ 

8. ទទួលយកករប��ូ នបន�ពី PCP របស់អ�កក�ុងករជួបជាមួយ្រគ�េពទ្យឯកេទស េនេពលែដល្រគ�

េពទ្យឯកេទសេនាះមិនស�ិតក�ុងប�� ីប��ូ នបន�េដយខ�ួនឯង ។ 

9. េគារពចំេពះអ�កជំងឺដៃទេទៀត បុគ�លិកផ�ល់េសវកម�ែថទសុំខភាព និងអ�កេធ�កីរែថទសុំខភាព ។  

10. ខិតខំបង់ៃថ�សហករទូទត់របស់អ�កេដយសច�ៈភាព ។  

11. រយករណ៍ពីករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនេទកន់េលខទូរស័ព�បនា� ន់ស្រមាប់រយករណ៍អំពី
ករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស់ DHS ។ 
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ឯកជនភាព និងករសមា� ត ់
 
Keystone First CHC ្រត�វែតករពរភាពឯកជនៃនព័ត៌មានសុខភាពផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក (PHI) ។  
Keystone First CHC ្រត�វែត្របាប់អ�កពីរេបៀបែដល PHI របស់អ�កអច្រត�វបានេ្របី្របាស់ ឬែចក
រែំលកេទកន់អ�កដៃទ ។ េនះរមួប��ូ លទងំករែចកចយ PHI របស់អ�កជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពែដលព្យោបាលអ�ក ដូេច� ះ Keystone First CHC អចទូទត់្របាក់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
របស់អ�ក ។  វក៏រមួប��ូ លទងំ ករែចករែំលក PHI របស់អ�កជាមួយ DHS ផងែដរ ។  ព័ត៌មានេនះ្រត�វ
បានប��ូ លេនក�ុងករជូនដំណឹងអពំីករអនុវត�ឯកជនភាពរបស់ Keystone First CHC ។  េដីម្បី
ទទួលបានច្បោប់ចម�ងៃនេសចក�ីជូនដណឹំងអំពីករអនុវត�ឯកជនភាពរបស់ Keystone First CHC សូម
េហទូរស័ព�េទេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលេមីល 
www.keystonefirstchc.com ។ 
 
 

ករៃថ�បងេ់សវែថទសុំខភាព 
 

ករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព គឺជាចំនួនទឹក្របាក់ែដលអ�ក្រត�វបង់ចំេពះេសវកម�ធានារ៉ប់រងមួយចំនួន 
។  ជាទូេទ វ្រគាន់ែតជាចំនួនទឹក្របាក់តិចតួចបុ៉េណា� ះ ។  េនេពលអ�កទទលួេសវកម� អ�កនឹង្រត�វបាន
ឲ្យបង់ករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក បុ៉ែន�អ�កមិនអច្រត�វបានេគបដិេសធេលីេសវកម�មួយបាន
េទ ្របសិនេបីអ�កមិនអចបង់ករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពេនេពលេនាះ ។  ្របសិនេបីអ�កមិនបង់ៃថ�បង់
េសវែថទសុំខភាពេនេពលទទួលបានេសវ អ�កអចនឹងទទួលបានវកិ�យប្រតពអី�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក
ស្រមាប់ករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពេនាះ ។ 
 
ចំនួនទឹក្របាក់សហករទូទត់មានេនក�ុងតរងេសវធានារ៉ប់រងេនេលីទំព័រ 44 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ ។ 
 
ចំេពះអ�កចូលរមួដូចខងេ្រកមេនះមិនចបំាច់បង់ៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពេនាះេទ៖   
 
 �ស�ីមានៃផ�េពះ (រប់ទងំរយៈេពលេ្រកយស្រមាលកូនរចួ) 

 អ�កចូលរមួែដលរស់េនក�ុងមណ� លែថទសុំខភាពរយៈេពលែវង រមួទងំមណ� លែថទកំ្រមិត
មធ្យមស្រមាប់ជនេខ្សោយសតិប��  នងិលក�ខណ� ពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត ឬស� ប័នេវជ�ស�ស�េផ្សង
េទៀត 

 អ�កចូលរមួែដលរស់េនក�ុងមណ� លែថរក្សោសុខភាពផា� ល់ខ�ួន ឬករែថទតំមផ�ះ 
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 អ�កចូលរមួែដលមានសិទ�ិទទួលបានផល្របេយាជន៍ពកីម�វធិីបង� រនិងព្យោបាលជំងឺមហរកីសុដន់
និងស្ូបន 

 អ�កចូលរមួែដលកំពុងទទលួបានករែថទេំនមន�ីរេពទ្យ 

 
េសវកម�ខងេ្រកមេនះមិន្រត�វករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពេទ៖ 
 
 េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 

 េសវមន�ីរពិេសធន៍ 

 េសវែផនករ្រគ�សរ រមួទងំសមា� រៈផ�ត់ផ�ង់ 

 េសវែថទេំនមន�ីរេពទ្យ 
 េសវែថទសុំខភាពេនផ�ះ 

 េសវផា� ច់ថា� ជំក់ 

 ករេទជួប PCP/CRNP របស់អ�ក 
 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងី្របសិនេបខី�ុ្ំរត�វបានគតិៃថ�េលីករសហករទូទត់េហយីខ�ុមំនិយល់្រសប? 
 

្របសិនេបីអ�កេជឿជាក់ថា អ�កផ�ល់េសវគិតៃថ�ខុសស្រមាប់ៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព ឬៃថ�ៃថ�បង់េសវ
ែថទសុំខភាពមួយែដលអ�កេជឿជាក់ថា អ�កមិនគួរបានទូទត់ អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉ជាមយួ Keystone 
First CHC ។  សូមេមីលែផ�កទី 8  បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និងសវនាករយុត�ិធម៌ ស្រមាប់ព័ត៌មានស�ី
អំពរីេបៀបដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

ពត័ម៌ានវកិ�យប្រត 
 

អ�កផ�ល់េសវក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ្របែហលជាមិនអចេចញវកិ�យប្រតឲ្យអ�ក
ស្រមាប់េសវកម�ចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ែដល Keystone First CHC រ៉ប់រងេឡយី ។  េបីេទះជាអ�ក 
ផ�ល់េសវរបស់អ�កមិនទន់បានទទួលករទូទត់ ឬទឹក្របាក់េពញៃនករគិតៃថ�េសវពី Keystone First 
CHC ក៏េដយ ក៏អ�កផ�ល់េសវ្របែហលជាមិនេចញវកិ�យប្រតឲ្យអ�កេឡយី ។  េនះ្រត�វបានេគេហថា
វកិ�យប្រតសមតុល្យ ។   
 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

37 

 
េតអី�កផ�ល់េសវកម�អចេចញវកិ�យប្រតឲ្យខ�ុេំនេពលណា? 

 
អ�កផ�ល់េសវកម�អចេចញវកិ�យប្រតឲ្យអ�ក ្របសិនេបី៖ 
 
 អ�កមិនបានបង់ៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 

 អ�កបានទទលួេសវកម�ពីអ�កផ�ល់េសវេ្រកបណា� ញេដយគា� នករយល់្រពមពី Keystone 
First CHC េហយីអ�កផ�ល់េសវបាន្របាប់អ�កថា មុនអ�កទទួលបានេសវកម� ែដលវមិនមានករ
រ៉ប់រង េហយីអ�កយល់្រពមបង់ៃថ�េសវកម�េនាះ ។ 

 អ�កបានទទលួេសវកម�ែដលមិន្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយ Keystone First CHC េដយមាន
ករ្របាប់ជាមុនពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព េហយីអ�កយល់្រពមបង់ៃថ�េសវកម�េនាះ ។ 

 អ�កបានទទលួេសវកម�ពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលមិន្រត�វបានចុះេឈ� ះេនក�ុងកម�វធិី
ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� ។ 

 អ�កមិនបានទទួលករប��ូ នបន�ពី PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវេផ្សងេទៀត េនេពលែដលេគ
្រត�វករករប��ូ នបន� េហយីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបាន្របាប់អ�ក មុនអ�កបានទទួលេសវ 
ែដលេសវេនាះមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេនាះេទ េហយីអ�កបានយល់្រពមក�ុងករបង់្របាក់ស្រមាប់េសវ
កម�េនាះ ។ 

 ករេស�ីសំុរបស់អ�កចំេពះករេលីកែលងកម�វធិី ឬករេលីកែលងែដនកំណត់អត�្របេយាជន៍ ្រត�វ
បានបដិេសធ េហយីអ�កផ�ល់េសវបាន្របាប់អ�កជាមុនអំពេីសវកម�េនាះ ែដលអ�កអចទទួលខុស
្រត�វក�ុងករទូទត់ ។ 

 អ�កបានទទលួេសវកម�េនេពលលួចអត�ស�� ណអ�កេផ្សង ឬេនេពលអ�កេ្របីប័ណ�ធានាសុខ
ភាពរបស់នរណាមា� ក់េផ្សងេទៀត ។ 
 

 
 

េតខី�ុ្ំរត�វេធ�ដូីចេម�ច្របសិនេបខី�ុទំទលួបានវកិ�យប្រត? 
 

្របសិនេបីអ�កទទួលបានវកិ�យប្រតពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First 
CHC េហយីអ�កគិតថា អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមិនគួរេចញវកិ�យប្រតជូនអ�កេនាះេទ អ�កអចេហ
ទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ 
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្របសិនេបីអ�កទទួលបានវកិ�យប្រតេដយសរែតេហតុផលមួយណាខងេលីែដលអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាព្រត�វបានអនុ�� តឲ្យេចញវកិ�យប្រតឲ្យអ�កបាន អ�កគរួែតបង់ៃថ�វកិ�យប្រតេនាះ ឬទក់ទងេទកន់អ�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនាះ ។ 
 
 

ទំនលួខុស្រត�វរបសភ់ាគីទីបី 
 
អ�កអចមាន Medicare ឬក៏ករធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត ។  Medicare ឬករធានារ៉ប់រងសុខ
ភាពេផ្សងេទៀត គជឺាករធានារ៉ប់រងបឋមរបស់អ�ក ។  ករធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតេនះ ្រត�វបានេគស� ល់ថា
ជា “ទំនួលខុស្រត�វរបស់ភាគីទីបី” ឬ TPL ។  ករមានធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតមិនប៉ះពល់ដល់សិទ�ិក�ុងករ
ទទួលបានជនំួយែផ�កេវជ�ស�ស�របស់អ�កេនាះេទ ។  ក�ុងករណីជាេ្រចីន Medicare របស់អ�ក ឬធានា
រ៉ប់រងេផ្សងេទៀតនឹងបង់ៃថ�េលី PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀតមុនេពល 
Keystone First CHC បង់ឲ្យ ។  Keystone First CHC អច្រត�វបានេគគិតលុយចំេពះែតទឹក
្របាក់ែដល Medicare របស់អ�ក ឬធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀតមិនបង់ៃថ�បុ៉េណា� ះ ។ 

  
អ�ក្រត�វែត្របាប់ទងំ CAO របស់អ�ក នងិេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ្របសិនេបីអ�កមាន Medicare ឬធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត ។  េន
េពលអ�កេទរកអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬឱសថស� ន អ�ក្រត�វែត្របាប់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬ
ឱសថស� នអំពីែបបបទទងំអស់ៃនធានារ៉ប់រងេវជ�ស�ស�ែដលអ�កមាន េហយីអ�ក្រត�វបង� ញប័ណ� 
Medicare របស់អ�ក ឬប័ណ�ធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត ប័ណ� ACCESS ឬ EBT និងប័ណ�សមា� ល់ 
Keystone First CHC របស់អ�ក ។  វជួយឲ្យអ�ក្របាកដថា វកិ�យប្រតែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វបាន
ទូទត់ទន់េពល និង្រតឹម្រត�វ ។   
 
 

ករស្រមបស្រម�លអត�្របេយាជន៍ 
 
្របសិនេបីអ�កមាន Medicare េហយីេសវកម� ឬករែថទេំផ្សងេទៀតែដលអ�ក្រត�វករ្រត�វបានធានារ៉ប់រង
េដយ Medicare េនាះអ�កអចទទួលបានករែថទពំីអ�កផ�ល់េសវ Medicare ក�ុងបណា� ញរបស់
គេ្រមាង Medicare របស់អ�ក ។  អ�កផ�ល់េសវមិនចបំាច់ស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First 
CHC ឬបានចុះេឈ� ះក�ុង Medicaid េនាះេទ ។  អ�កក៏មិនបាច់ទទលួករអនុ�� តជាមុនព ីKeystone 
First CHC ឬករប��ូ នបន�ពី Medicare PCP របស់អ�កេដីម្បេីទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេទ ។  
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Keystone First CHC នឹងេធ�ីករជាមួយ Medicare េដីម្បសីេ្រមចថាេតី្រត�វបង់្របាក់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពឬអត់បនា� ប់ពី Medicare បង់ៃថ�ឲ្យមុន ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវកម�ែដលមិន្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយ Medicare បុ៉ែន�្រត�វបានធានារ៉ប់រង
េដយ Keystone First CHC អ�ក្រត�វែតទទួលយកេសវកម�ពីបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
របស់ Keystone First CHC ។  រល់ច្បោប់របស់ Keystone First CHC ទងំអស់ដូចជាករ
អនុ�� តជាមុន និងករប��ូ នបន�របស់្រគ�េពទ្យឯកេទស ្រត�វបានអនុវត�ចំេពះេសវកម�ទងំេនះ ។   
 
េបីអ�កមិនមាន Medicare បុ៉ែន�មានធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត េហយីអ�ក្រត�វករេសវកម� ឬករ
ែថទេំផ្សងេទៀតែដលទទួលខុស េដយធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�ក អ�ក្រត�វែតទទួលេសវកម�ពអី�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមា� ក់ែដលស�ិតេនក�ុងបណា� ញទងំពីរគឺ ធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�ក នងិ
បណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ�ក្រត�វអនុវត�តមច្បោប់របស់ធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�ក 
និង Keystone First CHC ដូចជាករអនុ�� តជាមុន នងិករប��ូ នបន�របស់្រគ�េពទ្យឯកេទស ។  
Keystone First CHC នឹងេធ�ីករជាមួយធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�កេដីម្បសីេ្រមចថាេតី្រត�វបង់ៃថ�
េសវកម�ឬក៏អត់ បនា� ប់ពធីានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�កបានបង់រចួ ។ 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវកម�ែដលមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេដយធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�កេទ អ�ក្រត�វែត
ទទួលេសវកម�ពបីណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ Keystone First CHC ។  រល់ច្បោប់របស់ 
Keystone First CHC ទងំអស់ដូចជាករអនុ�� តជាមុន  ្រត�វបានអនុវត�ចំេពះេសវកម�ទងំេនះ ។ 
 

 
ករដកកំ់ហតិចំេពះករទទលួេសវកម�/កម�វធីិឃាតឃ់ាងំ (Lock-in Program) 

 
ករដក់កំហតិចំេពះករទទួលេសវកម�/កម�វធិីឃាត់ឃាងំអ�កចូលរមួ (Participant Lock-In 
Program) ទមទរឲ្យអ�កចូលរមួេ្របី្របាស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពជាក់លក់ ក�ុងករណីអ�កចូលរមួ
បានរេំលភពន ឬេ្របី្របាស់ផល្របេយាជន៍ែថទសុំខភាព ឬេវជ�ប�� របស់គាត់/នាងេ្រចីនហួសេហតុ
េពក ។   Keystone First CHC េធ�ីករជាមួយ DHS េដីម្បសីេ្រមចថាេតី្រត�វដក់ក្រមិតអ�កចូលរមួ
ចំេពះ្រគ�េពទ្យ ឱសថស� ន មន�ីរេពទ្យ ទន�េពទ្យ ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀត ។ 
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េតវីដេំណីរករយ៉ាងដូចេម�ច? 
 
Keystone First CHC ពិនិត្យេមីលេសវែថទសុំខភាព និងឱសថមានេវជ�ប�� ែដលអ�កបានេ្របី 
្របាស់ ។  ្របសិនេបី Keystone First CHC រកេឃញីថាមានករេ្របី្របាស់ហួសែដនកំណត់ ឬបំពន
េលីេសវែថទសុំខភាព និងឱសថមានេវជ�ប��  េនាះ Keystone First CHC សំុឲ្យ DHS អនុម័ត
ចំេពះករដក់ក្រមិតេលីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលអ�កអចេ្របី្របាស់ ។  ្របសិនេបីទទួលបានករ
អនុម័តព ីDHS េនាះ Keystone First CHC នឹងេផ�ីេសចក�ីជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរមួយែដល
ពន្យល់អំពីករដក់ក្រមិតេនាះេទដល់អ�ក ។  
 
អ�កអចេ្រជីសេរសីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬក៏ឲ្យ Keystone First CHC ជាអ�កេ្រជីសេរសីឲ្យអ�ក
ក៏បាន ។  ្របសិនេបីអ�កចង់បានអ�កផ�ល់េសវេផ្សងេ្រកពីអ�កផ�ល់េសវែដល Keystone First CHC 
បានេ្រជីសេរសីឲ្យអ�ក សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  ករដក់កំណត់នឹងមានរយៈេពល 5 ឆា�  ំ្របសិនេបីអ�កផា� ស់ប�ូរ 
គេ្រមាង Community HealthChoices េផ្សងៗ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនយល់្រសបនឹងករសេ្រមចក�ុងករដក់ក្រមិតអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក អ�កអចដក់បណ�ឹ ង
ឧទ�រណ៍ចំេពះករសេ្រមចេនះ េដយករេស�ីសំុនូវសវនាករយុត�ិធម៌របស់ DHS ក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ�ៃន
កលបរេិច�ទលិខិតជូនដំណឹងអ�កថា Keystone First CHC បានដក់ក្រមិតអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក ។ 
 
អ�ក្រត�វែតចុះហត�េលខេលីសំេណីជាលយលក�ណ៍អក្សរ ស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌ េហយីេផ�ីេទ៖  
 

Department of Human Services  
Office of Administration 
Bureau of Program Integrity - DPPC  
Recipient Restriction Section  
P.O. Box 2675  
Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយេដីម្បេីស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�ក
ចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬ ទក់ទងេទកន់ករយិាល័យ
ែផ�កច្បោប់្របចតំំបន់របស់អ�ក ។ 
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្របសិនេបីបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍របស់អ�ក្រត�វបានវយ្រតេលីសំបុ្រតក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទជូន
ដំណឹងរបស់ Keystone First CHC េនាះករដក់ក្រមិតនឹងមនិអនុវត�េទរហូតដល់បណ�ឹ ងឧទ�រណ៍
របស់អ�ក្រត�វបានសេ្រមច ។  ្របសិនេបបីណ�ឹ ងឧទ�រណ៍របស់អ�ក្រត�វបានវយ្រតេលីសំបុ្រតេលីសពី 15 
ៃថ� បុ៉ែន�ស�ិតក�ុងអំឡុងេពល 30 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទជូនដំណឹង េនាះករដក់ក្រមិតនឹងចូលជាធរមានរហូត
ដល់បណ�ឹ ងឧទ�រណ៍របស់អ�ក្រត�វបានសេ្រមច ។  ករយិាល័យសវនាករនិងបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍ (Bureau of 
Hearings and Appeals) នឹងផ�ល់ដណឹំងជូនអ�កជាលយលក�ណ៍អក្សរ អពំកីលបរេិច�ទ េពលេវល 
និងទីកែន�ងៃនសវនាកររបស់អ�ក ។  អ�កអចនឹងមនិដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក� ឬបណ�ឹ ងតវ៉ តមរយៈ 
Keystone First CHC អំពកីរសេ្រមចចំេពះករដក់ក្រមិតេលីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក។ 
 
េ្រកយរយៈេពល 5 ឆា�  ំKeystone First CHC នងឹេធ�ីករពិនិត្យេលីេសវកម�របស់អ�កម�ងេទៀតេដីម្បី
សេ្រមចថាេតី ករដក់ក្រមិតគួរ្រត�វដកេចញ ឬបន� េហយីនឹងេផ�ីលទ�ផលៃនករពិនិត្យរបស់ខ�ួនេទកន់ 
DHS ។  Keystone First CHC នឹងផ�ល់លទ�ផលៃនករពិនិត្យជូនអ�កជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។   

 
 

កររយករណ៍ពីករែក�ងបន� ំឬកររេំលភបំពន 
 

ខ�ុ្ំរត�វរយករណ៍ពកីរែក�ងបន� ំឬកររេំលភបពំនរបស់អ�កចូលរមួេដយរេបៀបណា? 
 

្របសិនេបីអ�កគិតថា នរណាមា� ក់កំពុងេ្របី្របាស់ប័ណ� Keystone First CHC របស់អ�ក ឬប័ណ�របស់
សមាជិកេផ្សងេទៀតេដីម្បទីទួលបាន េសវកម� សមា� រៈ ឬថា� េំពទ្យ ឬនរណាមា� ក់កំពុងែក�ងបន�ំ ឬផា� ស់ប�ូរ
េវជ�ប��  ឬកំពុងទទួលបានេសវកម�ែដលពួកេគមិន្រត�វករ អ�កអចេហេទទូរស័ព�ទន់េហតុករណ៍
ស្រមាប់ករែក�ងបន� ំនិងរេំលភបពំនរបស់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-866-833-9718 
(TTY 711) េដីម្បផី�ល់ព័ត៌មានេនះឲ្យ Keystone First CHC ។  អ�កក៏អចរយករណ៍ពីព័ត៌មានេនះ
េទកន់ េលខទូរស័ព�ទន់េហតុករណ៍ស្រមាប់រយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស់ 
DHS តមរយៈេលខ 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) ។ 
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េតខី�ុ្ំរត�វរយករណ៍ពកីរែក�ងបន� ំឬកររេំលភបពំនរបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេដយរេបៀបណា? 
 
ករែក�ងបន�ំរបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេកីតេឡងីេនេពលពួកេគេចញវកិ�យប្រតេលីៃថ�េសវកម�   
សមា� រៈ ឬថា� េំពទ្យែដលអ�កមិនបានទទួល ឬវកិ�យប្រតស្រមាប់េសវកម�េផ្សងគា� ជាជាងេសវកម�ែដលអ�ក
បានទទួល ។  ករគិតលុយេលីេសវកម�ែតមួយេលីសពីម�ង ឬផា� ស់ប�ូរកលបរេិច�ទៃនេសវកម�ក៏ជា
ឧទហរណ៍ៃនអំេពីែក�ងបន�ំរបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដរ ។  េដីម្បរីយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំ
របស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព អ�កអចទូរស័ព�េទេលខទន់េហតុករណ៍ស្រមាប់រយករណ៍អំពកីរ
ែក�ងបន�ំ នងិរេំលភបំពនរបស់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-866-833-9718 (TTY 
711) ។  អ�កក៏អចរយករណ៍ពីព័ត៌មានេនះេទកន់ េលខទូរស័ព�ទន់េហតុករណ៍ស្រមាប់រយករណ៍
អំពកីរែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស់ DHS តមរយៈេលខ 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-

8477) ។ 
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ែផ�កទី 3  
 

េសវសុខភាពផ�ូវកយ 
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ករ្រគប្់រគងករែថទ ំ
 

ករ្រគប់្រគងករែថទផំ�ល់ជូនស្រមាប់អ�កចូលរមួទងំអស់ ។  អ�ក្រគប់្រគងករែថទនំឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក 
PCP របស់អ�ក អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពទងំអស់របស់អ�ក និងធានារ៉ប់រងសុខភាពដៃទេទៀតេដីម្បឲី្យ
ច្បោស់ថា អ�កទទួលបានេសវកម�ទងំអស់ែដលអ�ក្រត�វករ ។  អ�ក្រគប់្រគងករែថទក៏ំអចជួយភា� ប់អ�ក
ជាមួយកម�វធិីរដ� និងកម�វធិីក�ុង្រស�កេផ្សងេទៀត ឬគេ្រមាង Medicare របស់អ�ក (េបីមាន) ។   
 
អ�ក្រគប់្រគងករែថទរំបស់អ�កក៏នឹងជួយអ�កផងែដរ េនេពលអ�កចកេចញពីមន�ីរេពទ្យ ឬកែន�ងព្យោបាល
រយៈេពលខ�ីេផ្សងេទៀតេដីម្បេីធ�ីឲ្យ្របាកដថា អ�កទទលួបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករេនេពលអ�កេទដល់
ផ�ះវញិ ។  េសវកម�ទងំេនះអចរមួប��ូ លទងំករមកពិនិត្យដល់ផ�ះ ឬករព្យោបាលជាេដីម ។ 
Keystone First CHC ចង់ឲ្យអ�កអច្រតឡប់េទផ�ះវញិបានឆាប់តមែដលអចេធ�ីបាន ។    
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយជាមួយែផ�កណាមួយៃនករែថទ ំឬេសវកម�សុខភាពរបស់អ�ក ឬេដយភា� ប់
ជាមួយកម�វធិីរដ� ឬកម�វធិីក�ុង្រស�កមួយេទៀត សូមេហទូរស័ព�េទកន់អ�ក្រគប់្រគងករែថទ ំឬេសវកម�
ស្រមាប់អ�កចូលរមួ តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។   
 
 

េសវកម�រ៉បរ់ង  
 
តរងខងេ្រកមេនះគឺជាេសវកម�ែដល្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ Keystone First CHC េនេពលេសវកម�
មានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។  េសវកម�ខ�ះមានែដនកំណត់ ឬៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព ឬក៏្រត�វ
ករករអនុ�� តជាមុនព ីKeystone First CHC ។  ្របសិនេបអី�ក្រត�វករេសវកម�េលីសពីែដនកំណត់
ែដលបានេនក�ុងប�� ីខងេ្រកមេនះ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចេស�ីសំុករេលីកែលង 
ដូចែដលបានពន្យល់េនេពលេ្រកយក�ុងែផ�កេនះ ។  ែដនកំណត់មនិ្រត�វបានអនុវត�េទ ្របសិនេបីអ�កមាន
ៃផ�េពះ។  
 
្របសិនេបីអ�កទទួលបាន Medicare េនាះគេ្រមាង Medicare គឺជាអ�កបង់េគាលស្រមាប់េសវកម�ទងំ
អស់ ។ សូមេមីលគេ្រមាង Medicare របស់អ�កស្រមាប់ព័ត៌មានអំពេីសវកម�ែដលមានករធានារ៉ប់រង 
ែដនកំណត់ ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព និងករអនុ�� តជាមុន/ករប��ូ នបន� ែដល្រត�វករស្រមាប់ករ
ធានារ៉ប់រង Medicare ។   
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អ�កផ�ល់េសវែថទបំឋម 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករ
ប��ូ នបន�េទ 

្រគ�េពទ្យឯកេទស 

ែដនកំណត់ េសវកម�្រគ�េពទ្យឯកេទសមួយ
ចំនួនអចនងឹមានែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�្រគ�េពទ្យឯកេទសមួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

គិលនុបដ� យកិែដលមានអជា�  
ប័ណ� (CRNP) 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករ
ប��ូ នបន�េទ 

មណ� លសុខភាពមានលក�ណៈ
សម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ថា� ក់សហព័ន� / 
មណ� លសុខភាពជនបទ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករ
ប��ូ នបន�េទ 

គ�ីនិកែថទអំ�កជំងឺេ្រកមន�ីរេពទ្យ 

ែដនកំណត់ េសវកម�មយួចំនួនអចនងឹ
មានែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 
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ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�មួយចំនួនអចនឹង្រត�វអនុ
វត� 

គ�ីនិកពិនតិ្យព្យោបាលអ�កជំងឺេ្រក 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�មួយចំនួនអចនឹង្រត�វអនុ
វត� 

េសវកម�ព្យោបាលេរគ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�ព្យោបាលបាតេជីងមួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

េសវកម�ខងចប់សរៃសនិង
សនា� ក់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�ខងសរៃសសនា� ក់មួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

េសវកម�អ�កឯកេទសពិនតិ្យែភ�ក
និងេ្របីឡង់ទី 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�មួយចំនួនអចនឹង្រត�វអនុ
វត� 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 
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មន�ីរេពទ្យែដលេមីលែថររក្សោអ�ក
ជំងឈឺចុឺងេ្រកយ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

េសវែថទេំធ�ញ 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ករេ្របីវទិ្ុយសកម�ក�ុងករព្យោបាល
េរគ (ឧ. ករំស�ីអុិច, MRIs, 
CTs) 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ែផ�កដំេណីរកររយៈេពលខ�ី 
(SPU) ចំេពះអ�កជំងឺេ្រកមន�ីរ
េពទ្យ  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

មជ្ឈមណ� លវះកត់សេ�ង� ះបនា� ន់
េនមន�ីរេពទ្យ  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ឡានេពទ្យដកឹអ�កជំងកឺ�ុងករណី
មិនបនា� ន់ 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព  

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 
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េសវកម�   

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

េសវកម�ែផនករ្រគ�សរ  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េស
វកម�ែផនករ្រគ�សរមួយចំនួន
អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករលងតំរងេនាម 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករ
ប��ូ នបន�េទ 

េសវែថទបំនា� ន់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករ
ប��ូ នបន�េទ 

េសវកម�ឡានេពទ្យ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 
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េសវកម�   

មន�ីរេពទ្យស្រមាកព្យោបាល 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

មន�ីរេពទ្យស� រនីតិសម្បទអ�កជំង ឺ

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ករែថទមំាតុភាព   

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ឱសថមានេវជ�ប��  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

យេីហ៖ $3 ស្រមាប់មួយេវជ�
ប��  ឬករបេំពញថា� មំ�ង 

ថា� ទូំេទ៖ គា� នៃថ�បងេ់សវ

ែថទសុំខភាពេទ 

ថា� មំួយចនំួនមិនមានៃថ�បង់េស
វែថទសុំខភាពេទ 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

អហរបំប៉នែដល្រត�វបានេលប
តមេពះេវៀន/ចក់តមសច់ដុ ំឬ
ែវន៉ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 
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េសវកម�   

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

េសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំ

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ករែថទសុំខភាពេនផ�ះរមួមាន 
ករេមីលែថ ជំនួយ និងេសវ
ព្យោបាល 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ឧបករណ៍េពទ្យេ្របីជាប់បានយូរ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ករជួសឆ�ឹង និងករត្រមង់ឆ�ឹងេជីង 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ក�� ក់ែវន៉ត 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ដងែវន៉ត ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 
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េសវកម�   

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពអច
នឹងអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ក�� ក់ពក់ែភ�ក 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពអច
នឹងអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ឧបករណ៍េពទ្យ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ករព្យោបាល (កយសម្បទ 
ករងរ ករនិយាយ) 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

មន�ីរពិេសធន៍ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកណំត់ 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 

ករផា� ច់ថា� ជំក់ 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

ៃថ�បង់េសវែថទសុំខ
ភាព 

គា� នៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាព 
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េសវកម�   

ករអនុ�� តជាមុន / ករ
ប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនងឹ្រត�វ
បានអនុវត� 
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េសវកម�ែដលមិន្រត�វបានរ៉បរ់ង 
 
មានេសវែថទសុំខភាពផ�ូវកយែដល Keystone First CHC មិនបានធានារ៉ប់រង ។  ្របសិនេបីអ�ក
មានសំណួរអំពីថាេតី Keystone First CHC រ៉ប់រង េលីេសវមួយស្រមាប់អ�កឬក៏អត់ សូមេហទូរស័ព�
េទកន់េសវកម�ស្រមាប់ អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។  
 
MCOs អចនឹងមិនរ៉ប់រងេលី នីតិវធិីក�ុងករពិេសធន៍ែបបេវជ�ស�ស� ថា� េំពទ្យ និងសមា� រៈេទ ។  
 
េសវកម�ែដលមិនមានធានារ៉ប់រង៖ 

 នីតិវធិីក�ុងករពិេសន៍ែបបេវជ�ស�ស� ថា� េំពទ្យ និងសមា� រៈ ។ 

 េសវកម�ែដលមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ 

 េសវកម�ែដលផ�ល់េដយអ�កផ�ល់េសវែថទែំដលមិនែមនជាបណា� ញរបស់ Keystone First 
CHC េលីកែលងែត៖ 

o េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ ។ 

o េសវកម�ែផនករ្រគ�សរ ។ 

o េសវ្របឹក្សោអំពីករផា� ច់ថា� ជំក់ ។ 

o េនេពលមានករអនុ�� តជាមុនពី Keystone First CHC ។ 

o េនេពលអ�កមាន Medicare េហយីែស�ងរកេសវែដលរ៉ប់រងេដយ Medicare ពីអ�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ Medicare េទតមជេ្រមីសរបស់អ�ក ។ 

 ករវះកត់ែកសម�ស្សដូចជា ករបន�ឹងែស្បកមុខ ករេជៀរែស្បកេពះ ឬករបូមខ� ញ់ ។ 

 ករព្យោបាលេ្របីម�ុលវទិ្យោស�ស� ។ 

 េសវកម�ករមិនមានៃផ�េពះ ។ 

 ករេធ�ីេតស�បិតុភាព ។ 

 េសវកម�ដៃទេទៀតែដល្រត�វបានផ�ល់ជូន ឬធានារ៉ប់រងេដយកម�វធិីធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតដូចជា 
សំណងស្រមាប់កម�ករ TRICARE ឬធានារ៉ប់រងពណិជ�កម�ែដលមិន្រត�វបានអនុ�� តជាមុន
េដយ Keystone First CHC ។ េទះបីជាយ៉ាងណាក៏េដយ េសវកម�រ៉ប់រងរបស់ Medicare 
មិនទមទរឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនេនាះេទ ។ 

 េសវកម�ែដល្រត�វបានផ�ល់េនេ្រកសហរដ�អេមរកិ និងែដនដីរបស់ខ�ួន ។ Keystone First 
CHC មិន្រត�វបានអនុ�� តឲ្យេធ�ីករទូទត់េនេ្រកសហរដ�អេមរកិេទ ។ 
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 េសវកម�ែដលមិន្រត�វបានចត់ទុកថាជា “េសវកម�ែផ�កេវជ�ស�ស�” េ្រកម Title XIX ៃនច្បោប់
របបសន�ិសុខសង�ម (Social Security Act) ។ 

 
េនះមិនែមនជាប�� ីេពញេលញៃនេសវកម�ែដលមិនមានកររ៉ប់រងេនាះេទ ។ 
 
Keystone First CHC ្របែហលជាមិនរ៉ប់រងចំេពះចំណាយែថទរំបស់អ�កទងំអស់េនាះេទ ។ អ�ក
្របែហលជាទទួលខុស្រត�វក�ុងករបង់ៃថ�េសវកម� ្របសិនេបីអ�ក្រត�វបាន្របាប់ឲ្យដឹងមុនថា Keystone 
First CHC មិនទទួលរ៉ប់រងចំេពះេសវកម�េនះេទ ។ វមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករែឆកេមីលជាមួយ 
PCP របស់អ�ក ឬេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC េដីម្បែីស�ងយល់ថា េសវកម�
ែថទសុំខភាពមយួណាខ�ះ្រត�វបានរ៉ប់រង ។ 

 
 

មតិេយាបលទី់ពីរ 
 

អ�កមានសិទ�កិ�ុងករេស�ីសំុមតិេយាបល់ទីពីរ ្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់អំពីករព្យោបាល េសវកម� ឬករវះ
កត់មិនបនា� ន់ណាមួយែដលេគបានែណនាឲំ្យអ�ក ។  មតិេយាបល់ទីពីរ អចផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មដល់អ�ក 
ែដលអចជួយអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�សំខន់ៗអំពកីរព្យោបាលរបស់អ�ក ។  មតិេយាបល់ទីពីរ គមឺាន
ស្រមាប់អ�កេដយឥតគិតៃថ� េ្រកពីៃថ�សហករទូទត់ ។  
 
េហទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�កេដីម្បេីស�ីសំុេឈ� ះៃនបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ 
Keystone First CHC មួយេផ្សងេទៀតេដីម្បទីទួលបានមតិេយាបល់ទីពីរ ។  ្របសិនេបីេនក�ុង
បណា� ញរបស់ Keystone First CHC មិនមានអ�កផ�ល់េសវែថទេំផ្សងេទៀតេទេនាះ អ�កអចេស�ីសំុ
ករអនុម័តពី Keystone First CHC េដីម្បទីទួលបានមតេិយាបល់ទីពីរពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
ែដលមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញ ។   
 
 

េតីអ�េីទជាករអនុ�� តជាមុន? 
 
េសវកម� ឬទនំិញមួយចំននួ្រត�វករករអនុ�� តព ីKeystone First CHC មុនេពលអ�កអចទទួលយក
េសវកម�េនាះ ។  េនះេហយីេគេហថាករអនុ�� តជាមុន ។  ស្រមាប់េសវកម�ែដល្រត�វករករអនុ�� ត
ជាមុន Keystone First CHC ្រត�វសេ្រមចថា េសវកម�ែដលេស�ីេឡងីេនះមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស
�ស� ឬក៏អត់មុនេពលអ�កទទួលបានេសវកម�េនាះ ។  អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វេលីក
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សំេណីេឡងីេទកន់ Keystone First CHC េដីម្បសំុីករអនុ�� តមុនេពលអ�កទទួលបានេសវកម�
េនាះ ។   
 
 

េតេីសវែថទសុំខភាពដល់អ�កជងំ ឺ(Medically Necessary) មានអត�ន័យដូចេម�ច? 
 
េសវែថទសុំខភាពដល់អ�កជំងឺ មានន័យថាេសវកម� ទំនិញ ឬថា� េំពទ្យមានលក�ណៈដូចតេទ៖    
 
 វនឹង ឬ្រត�វបានរពំឹងេដយសមេហតុផលថា បង� រជំងឺ ស� នភាពជំងឺ ឬពិករភាព ។ 

 វនឹង ឬ្រត�វបានរពំឹងេដយសមេហតុផលថា អចកត់បន�យ ឬជួយឲ្យផលប៉ះពល់ខងកយ  
សម្បទ ផ�ូវចតិ� ឬករវវិត�របស់ជំងឺ ស� នភាពជំងឺ កររងរបួស ឬពិករភាពមានភាព្របេសីរ   
េឡងី ។ 

 វនឹងជួយអ�កក�ុងករទទួលបាន ឬរក្សោសមត�ភាពក�ុងករបំេពញករងរ្របចៃំថ�េដយពិចរណា
េលីសមត�ភាពរបស់អ�ក ឬនរណាមា� ក់ែដលមានអយុ្រសបាលគា� នឹងអ�ក ។ 

 ្របសិនេបីអ�កកំពុងទទួលបាន LTSS វនឹងផ�ល់ឲ្យអ�កនូវអត�្របេយាជន៍រស់េនក�ុងសហគមន៍ 

ឱកសក�ុងករសេ្រមចបំណង នងិអចរស់េននិងេធ�ីករេនកែន�ងែដលអ�កចង់ ។ 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយណាមួយេដីម្បដីឹងថាេតីេពលណាេសវកម� ឬទំនិញ ឬថា� េំពទ្យមានភាព
ចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ឬក៏្រត�វករព័ត៌មានបែន�ម សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួ
តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 

 

រេបៀបេស�សំុីករអនុ�� តជាមុន 
 

1. PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀត្រត�វែតផ�ល់ព័ត៌មានជូន Keystone 
First CHC េដីម្បបីង� ញថា េសវកម� ឬថា� េំពទ្យមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ែមន ។ 

2. គិលនុបដ� យកិ ឬឱសថកររីបស់ Keystone First CHC ពិនិត្យេមីលព័ត៌មានទងំេនាះ។ 
ពួកេគនឹងេ្របី្របាស់េគាលករណ៍ែណនាសំ្រមាប់គ�ីនិកែដល្រត�វបានអនុ�� តេដយ្រកសួងេស
វកម�្របជាជន េដីម្បឲី្យដឹងថាេសវកម� ឬថា� េំពទ្យមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ែមន ។ 

3. ្របសិនេបីសំេណីមិន្រត�វបានយល់្រពមេដយគិលនុបដ� កយកិ ឬឱសថករ ីរបស់ 
Keystone First CHC េទ េនាះេវជ�បណ�ិ តរបស់ Keystone First CHC នឹងពិនិត្យេមីល
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សំេណីេនាះមិនខន ។ 

4. ្របសិនេបីសំេណី្រត�វបានយល់្រពម េយងីនឹងឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពដឹងថា វ្រត�វបាន
យល់្រពម ។ 

5. ្របសិនេបីករេស�ីសំុមិន្រត�វបានយល់្រពម េនាះេគនឹងេផ�ីលិខិតមយួេទអ�ក និងអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពរបស់អ�កេដីម្បជី្រមាប្របាប់អ�កពីេហតុផលស្រមាប់ករសេ្រមចចិត� ។ 

6. ្របសិនេបីអ�កមិនយល់្រសបនឹងករសេ្រមចចិត�េនាះ អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� 
និង/ឬេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ ។ េមលីទំព័រ 113 ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងស
ទុក� នងិសវនាករយុត�ិធម៌ ។ 

7. អ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ស្រមាប់ជំនួយក�ុងករដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� និង/
ឬករេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌មួយ ។ 

 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយេដីម្បឲី្យកន់ែតយល់ច្បោស់អំពីដំេណីរករអនុ�� តជាមុន សូមនយិាយជាមួយ 
PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរបស់អ�ក ឬេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវសុខភាពរបស់អ�កចង់បានេគាលករណ៍ែណនាអំំពីភាពចបំាច់ខងេវជ�
ស�ស� ឬច្បោប់ដៃទេទៀតមួយច្បោប់ ែដលេគេ្របីេដីម្បសីេ្រមចចំេពះសំេណីសំុករអនុ�� តជាមុនរបស់អ�ក 
អ�កអចទូរស័ព�េទេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កក៏អចទូរស័ព�េទេសវកម�ស្រមាប់ អ�កផ�ល់េសវតមរយៈ
េលខ 1-800-521-6007 ។ 
 

េតេីសវកម� ទនំញិ ឬថា� េំពទ្យអ�ខី�ះែដល្រត�វករករអនុ�� តជាមុន? 
 
តរងខងេ្រកមមានករបង� ញខ�ះៗ បុ៉ែន�មិនែមន្រគប់េសវកម� ទំនិញ និងថា� េំពទ្យែដល្រត�វករករ
អនុ�� តជាមុនេនាះេទ ។  
 

េសវកម�សុខភាពផ�ូវកយែដល្រត�វករករអនុ�� តជាមុន មានដូចជា៖ 

 ករទទួលឲ្យចូលស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យែដលអចេ្រជីសេរសីបាន រប់ទងំករស� រនីតិសម្បទ ។ 

 ករវយតៃម� និងនីតិវធិីវះកត់ប�ូរសររីង�ែដលអចេ្រជីសេរសីបាន ។ 
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 ករដឹកជ��ូ នតមយន�េហះែដលអចេ្រជីសេរសីបាន/មិនសេ�ង� ះបនា� ន់ ។ 

 ករផា� ស់ប�ូរេដយករេ្រជីសេរសីស្រមាប់េសវកម�ស� ក់េនមន�ីរេពទ្យ និងមិនស� ក់េនមន�ីរេពទ្យ
េនក�ុងករែថទរំយៈេពលខ�ី ។ 

 កែន�ងែថទ្ំរបកបេដយជំនាញ ។ 

 េសវកម�ព្យោបាល្រកពះេពះេវៀន (ស្រមាប់ែតេលខកូដ 91110 និង 9111 បុ៉េណា� ះ) ។ 

 ករវះកត់ស្រមកទម�ន់ ។ 

 ករអនុ�� តជាមុន ្រត�វបានត្រម�វស្រមាប់េសវកម�្រគប់្រគងករឈចឺប់ទងំអស់ េដយមានករ
េលីកែលងចំេពះ៖ េសវកម�ែដលស�ិតេនក�ុងកលវភិាគបង់្របាក់ស្រមាប់ជំនយួែផ�កេវជ�ស�ស�
ៃនរដ� Pennsylvania (PA MA) និង្រត�វបានផ�ល់ជូនេនក�ុងករយិាល័យ្រគ�េពទ្យែដលចូលរមួ 
(POS 11) ។ 

 ករវះកត់ែកសម�ស្ស ។ 

 េសវកម�ព្យោបាលអ�កជំងឺេ្រកមន�ីរេពទ្យ (ខងរងកយ ករងរ ករនិយាយ) 

o េគមិនត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់ករវយតៃម�មួយ េហយីអចេទពិនិត្យ
បានដល់ 24 ដងក�ុងមួយមុខក�ុងរយៈេពលមួយឆា� តំម្របតិទិន ។ 

o េគមិនត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�េផ្សងៗ េលីសពី 24 ដងក�ុងមួយ
មុខក�ុងរយៈេពលមួយឆា� តំម្របតិទិន ។ 

 េសវែថទសុំខភាពេនផ�ះែដលេធ�ីេឡងីេដយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពក�ុងបណា� ញ៖ េគមិន
ត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់ករេទពិនិត្យរហូតដល់ 18 ដងក�ុងមួយរេបៀបក�ុងរយៈ
េពលមួយឆា� តំម្របតិទិន (អចមិនេលីសពី 60 ដង) ។ 

 ករែថទតំមេវន/េសវែថទសុំខភាព្របចកំរលក�ណៈឯកជន រមួទងំជំនួយសុខភាពតមផ�ះ ។ 

 េសវកម�រយៈេពលែវង និងករ្រទ្រទង់នានា (LTSS) (Home- and Community-Based 
and Custodial Nursing Facility) ។* េមីលប�� ីខងេ្រកមស្រមាប់ព័ត៌មានលម�ិតបែន�ម ។ 

 ឧបករណ៍េពទ្យេ្របីជាប់បានយូរ (DME)/ករជួល្របចែំខនូវ DME ពិេសស៖ 

o DME ទងំអស់ និងធាតុ DME ែដលជួល្របចែំខពិេសស េដយមិនគិតពីតៃម�ក�ុងមួយ
ែខ ។ 

o ករជួលរេទះរុញទងំអស់ (ដំេណីរករេដយមូ៉ទ័រ និងេដយេ្របីៃដរុញ) និងរល់ធាតុ
រេទះរុញទងំអស់ េដយមិនគិតពតីៃម�ក�ុងមួយធាតុេឡយី ។ 

 ករទិញ DME/DME ពិេសស៖ 
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o ករទិញ DME ទងំអស់ និង DME ពេិសស ែដលេលីសទឹក្របាក់ $750 ។  

o ករទិញរេទះរុញទងំអស់ (ដំេណីរករេដយមូ៉ទ័រ និងេដយេ្របីៃដរុញ) និងរល់ធាតុ

រេទះរុញទងំអស់ (េ្រគឿងបង�ុ ំ) េដយមិនគិតពីតៃម�ក�ុងមួយធាតុ ។ 

 ករប��ូ លថា�  ំឬអហរតមេពះេវៀន ។ 

 កន�ប៖ ករេស�ីសំុទិញកន�បេលីសពី 300 ឬកន�បេស��ក (ឬលយគា� ) េហយីករេស�ីសំុចំេពះ
កន�បែដលមានម៉ាកជាក់លក់ ។ 

 ករែថរក្សោសុខភាពេបះដូង និងសួត ។ 

 េសវកម�ខងសរៃសសនា� ក់ េ្រកយករេទជួបពិនិត្យេលីកទី 24 ។ 

 េសវកម�ដៃទេទៀតែដលបានផ�ល់េដយអ�កផ�ល់េសវែថទែំដលមិនចូលរមួ លុះណាែត ក�ុង
ករណីចបំាច់ ។ 

 េសវពិេសធន៍ ឬ្រសវ្រជាវ ។ 

 ករេធ�ីេតស�ែផ�កចិត�ស�ស�សរៃស្របសទ ។ 

 ករេធ�ីេតស�ែហ្សនេនមន�ីរពិេសធន៍ ។ 

 រល់េលខកូដេផ្សងៗទងំអស់/ែដលមិនបានចុះក�ុងប�� ី ។ 

 េសវកម� ឬសមា� រៈែដលមិនស�ិតក�ុងប�� ីបង់្របាក់របស់ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� និង/ឬេលីសកំណត់
របស់ DHS ។ 

 ករដឹកជ��ូ នតមឡានេពទ្យស្រមាប់ករសេ�ង� ះបនា� ន់ែដលចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ស្រមាប់្រគប់
អ�កចូលរមួ ។ ករដឹកជ��ូ នតមឡានេពទ្យែដលចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� និងមនិចបំាច់ខងេវជ�
ស�ស�ស្រមាប់ែត អ�កចូលរមួែដលមានសិទ�ិខងគ�ីនកិរបស់មណ� លែថទមំនុស្សចស់ (NFCE) 
បុ៉េណា� ះ ។ 

 ជេ្រមីសថា� តំមេវជ�ប��  ។ 

 ជេ្រមីសេសវកម�ែថទេំធ�ញ ។ 

 ករប�� ប់ករមានៃផ�េពះែដលអចេ្រជីសេរសីបាន ។ 

*រល់េសវកម� LTSS ទងំអស់ត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនពីអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម� ។ េសវ

កម�ទងំេនាះរមួមាន៖ 

 កររស់េន្របចៃំថ�របស់មនុស្សេពញវយ័ ។ 

 បេច�កវទិ្យោជនំួយ ។ 
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 ករ្របឹក្សោពីអត�្របេយាជន៍ ។ 

 ករវយតៃម�អំពអីជីព ។ 

 សមាហរណកម�ចូលក�ុងសហគមន៍ ។ 

 េសវកម�េផ�រករេទសហគមន៍ ។ 

 ករអភិវឌ្ឍជំនាញករងរ ។ 

 DME ពិេសស ។ 

 េសវកម�្រគប់្រគងហរិ��វត�ុ ។ 

 ករស្រមបខ�ួនេនផ�ះ ។ 

 េសវដឹកជ��ូ នម�ូបដល់ផ�ះ ។ 

 េសវែថទសុំខភាពេនផ�ះ ។ 

 ករបង�ឹកករងរ ។ 

 ករែស�ងរកករងរ ។ 

 ករដឹកជ��ូ នេពលមិនមានជំងឺ ។ 

 េសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំ។ 

 ករគា្ំរទសហគមន៍ែដលេផា� តេលីអ�កចូលរមួ ។ 

 ទំនិញ និងេសវែដលេផា� តេលីអ�កចូលរមួផា� ល់ ។ 

 េសវកម�ជំនួយផា� ល់ខ�ួន ។ 

 ្របព័ន�េឆ�ីយតបបនា� ន់ផា� ល់ខ�ួន ។ 

 ករកមា� ត់សត�ល�ិតចៃ្រង ។ 

 ករែថទេំពញមួយៃថ� ។ 

 េពលស្រមាក ។ 

 ឧបករណ៍ នងិេ្រគឿងបរកិ� រេពទ្យឯកេទស ។ 

 ករេរៀបចំ្របចៃំថ� ។ 

 ករែថទពំីចមា� យ (TeleCare) ។ 

 េសវកម�ព្យោបាល និង្របឹក្សោ ។ 

 ករែកស្រម�លយានយន� ។ 
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ស្រមាប់េសវកម�ទងំេនាះែដលមានែដនកំណត់ ្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក
េជឿជាក់ថា អ�ក្រត�វករេសវកម�េ្រចីនជាងចំនួនកំណត់ែដលអនុ�� តឲ្យអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពរបស់អ�កអចេស�ីសំុេសវកម�បែន�មតមរយៈដំេណីរករអនុ�� តជាមុន ។   
 
្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កមិនច្បោស់ថាេតីេសវកម� ទំនិញ ឬថា� េំពទ្យមួយ្រត�វ
ករករអនុ�� តជាមុនឬអត់ សូមទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

ករអនុ�� តជាមុនេលីេសវកម� ឬទនំញិ 
 
Keystone First CHC នឹងពិនិត្យេមលីសំេណីសំុករអនុ�� តជាមុន និងព័ត៌មានែដលអ�ក ឬអ�កផ�ល់
េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កបានដក់ប��ូ នមក ។  Keystone First CHC នឹង្របាប់អ�កអំពកីរ
សេ្រមចចិត�របស់ខ�ួនក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ចប់ពីៃថ�ែដល Keystone First CHC បានទទួល
សំេណី ្របសិនេបី Keystone First CHC មានព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់េដីម្បសីេ្រមចថា េសវកម� ឬទំនិញ
មានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។  
 
្របសិនេបី Keystone First CHC មនិមានព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់េដីម្បសីេ្រមចេលីសំេណីេទ េយងី្រត�វែត
្របាប់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កក�ុងរយៈេពល 48 េម៉ាង គិតពីេពលទទួលបានសំេណីែដល
េយងី្រត�វករព័ត៌មានបែន�មេដីម្បសីេ្រមចេលីសំេណី និងទុកេពលឲ្យ 14 ៃថ�ស្រមាប់អ�កផ�ល់េសវែថទំ
សុខភាពក�ុងករផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មដល់េយងី ។  Keystone First CHC នឹង្របាប់អ�កពីករសេ្រមច
ចិត�ក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីករ បនា� ប់ពី Keystone First CHC ទទួលព័ត៌មានបែន�ម ។   
 
អ�ក នងិអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរេដយ
្របាប់អ�ក ្របសិនេបីសំេណី្រត�វបានយល់្រពម ឬបដិេសធ េហយី្របសិនេបីវ្រត�វបានបដេិសធ និង្របាប់ពី
េហតុផល្រត�វបានបដិេសធផងែដរ ។   
 

ករអនុ�� តជាមុនេលីឱសថែដលរ៉ប់រង 
 
Keystone First CHC នឹងពិនិត្យេមីលសំេណីសំុឱសថែដលទមទរឲ្យករអនុ�� តជាមុន ក�ុងរយៈ
េពល 24 េម៉ាងគិតចប់ពេីពលែដល Keystone First CHC ទទួលបានសំេណី ។  អ�ក និងអ�កផ�ល់េស
វែថទសុំខភាពរបស់អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរេដយ្របាប់អ�ក ្របសិនេបី
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សំេណី្រត�វបានយល់្រពម ឬបដិេសធ េហយី្របសិនេបីវ្រត�វបានបដិេសធ និង្របាប់ពីេហតុផល្រត�វបាន
បដិេសធផងែដរ ។   
 
្របសិនេបីអ�កេទកន់ឱសថស� នេដីម្បបីំេពញថា� តំមេវជ�ប��  េហយីេវជ�ប�� េនាះមិនអចបំេពញបាន
េដយសរែត្រត�វករករអនុ�� តជាមុន ឱសថករនីឹងផ�ល់ថា� បំេណា� ះអសន�ជូនអ�ក លុះណាែតឱស
ថករគីិតថា ថា� េំនាះអចបង�េ្រគាះថា� ក់ដល់អ�ក ។  ្របសិនេបីអ�កមិនបានេលបថា�  ំអ�កនងឹទទួលបានករ
ផ�ត់ផ�ង់ស្រមាប់រយៈេពល 72 េម៉ាង ។  ្របសិនេបីអ�កបានេលបថា� រំចួេហយី េនាះអ�កនឹងទទួលបានករ
ផ�ត់ផ�ង់ស្រមាប់រយៈេពល 15 ៃថ� ។ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កេនែត្រត�វករសំុករអនុ�� តជា
មុនពី Keystone First CHC ឲ្យបានឆាប់បំផុត ។  
 

 
ចុះ្របសិនេបខី�ុទំទលួបានេសចក�ជូីនដណឹំងអពំកីរបដេិសធ? 

 
្របសិនេបី Keystone First CHC បដិេសធសំេណីសំុេសវកម� ទំនិញ ឬឱសថ ឬមិនអនុ�� តេលីវ
តមករេស�ីសំុ អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក� ឬបណ�ឹ ងតវ៉បាន ។  ្របសិនេបីអ�កដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬ   
បណ�ឹ ងសទុក�ចំេពះករបដិេសធៃនឱសថែដលេ្របីជាប់ជាបន� Keystone First CHC ្រត�វែតអនុ�� ត
ឲ្យថា� េំនាះរហូតទល់ែតមានដំេណាះ្រសយចំេពះបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� ដរបណាអ�កដក់បណ�ឹ ង
តវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ គិតចប់ពីៃថ�ជូនដណឹំងៃនករបដិេសធ លុះណាែត
ឱសថករគីិតថា ថា� េំនាះនឹងេធ�ីឲ្យប៉ះពល់អ�ក ។  សូមេមីលែផ�កទី 8 បណ�ឹ ងតវ៉ និងបណ�ឹ ងសទុក� នងិ
សវនាករយុត�ិធម៌ចប់េផ�ីមពទីំព័រ 113 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់ព័ត៌មានលម�ិតស�ីពីបណ�ឹ ងតវ៉ និង 
បណ�ឹ ងសទុក� ។  
 

ករពិពណ៌័នាអំពីេសវកម� 
 

េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 
 
េសវសេ�ង� ះបនា� ន់គឺជាេសវែដល្រត�វករជាចបំាច់ក�ុងករព្យោបាល ឬវយតៃម�ចំេពះស� នភាពជំងឺក�ុង
ករណីបនា� ន់ ។  ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់គឺជាកររងរបសួ ឬជំងឺែដលមានលក�ណៈធ�ន់ធ�រែដលេគ
េជឿថាវអចមានហនិភ័យភា� មៗដល់ជីវតិមនុស្ស ឬសុខភាពក�ុងរយៈេពលែវង ។  ្របសិនេបីជាអ�កមាន
ស� នភាពជំងកឺ�ុងករណីបនា� ន់ ្រត�វេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់េនជិតបំផុត េដយេហេទេលខ 911 ឬ
ទក់ទងេទកន់អ�កផ�ល់េសវឡានេពទ្យក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។  អ�កមនិ្រត�វករករអនុ�� តពី Keystone 
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First CHC េដីម្បទីទួលបានេសវសេ�ង� ះបនា� ន់េនាះេទ េហយីអ�កអចេ្របីមន�ីរេពទ្យ ឬក៏ករេរៀបចំ
ស្រមាប់ករែថទបំនា� ន់ណាមួយក៏បាន។ 
 
ខងេ្រកមេនះជាឧទហរណ៍ស្រមាប់ស� នភាពជំងកឺ�ុងករណីបនា� ន់និងស� នភាពជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់៖ 
 
ស� នភាពជំងកឺ�ុងករណីបនា� ន់                                                    
 គាងំេបះដូង 

 ឈចុឺកចប់េដីម្រទ�ង 

 េចញឈមធ�ន់ធ�រ 
 ឈចឺប់ខ� ងំ 

 សន�ប់ 

 ពុល 
 
ស� នភាពជំងកឺ�ុងករណីមិនបនា� ន់ 

 ឈបឺំពង់ក 

 ក�ួត 

 ផា� សយ ឬ្រគ�នផា� សយ 

 ឈខឺ�ង 

 ឈកឺ�ុង្រតេចៀក 

 ជា ំេហមី ឬមុតបន�ិចបន�ួច 
 
្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ថា ស� នភាពជំងរឺបស់អ�ក្រត�វករេសវសេ�ង� ះបនា� ន់ឬអត់ សូមេហទូរស័ព�េទ 
PCP របស់អ�ក ឬេលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិរបស់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-

332-0117, 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយសបា� ហ៍ ។ សូមចថំាេលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិមិន
អចជំនួស្រគ�េពទ្យរបស់អ�កបានេទ ។ សូមតមេហ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កជានិច� ។ 
 
 

ករដកឹជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជងំកឺ�ុងករណីបនា� ន់ 
 

Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់តមរយៈឡាន
េពទ្យស្រមាប់ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់ ។  ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករឡានេពទ្យ សូមេហេទេលខ 911 
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ឬឡានេពទ្យក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។  កុំេហទូរស័ព�េទ MATP (ែដលបានេរៀបរប់េនេលីទំព័រ 85 ៃន
េសៀវេភែណនាេំនះ) ស្រមាប់ករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជំងកឺ�ុងករណីបនា� ន់ឲ្យេសះ ។   
 
 

ករែថទបំនា� ន់ 
 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីករែថទបំនា� ន់ ចំេពះជំងឺ របួស ឬស� នភាពែដលមិនបានព្យោបាល
ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង ែដលអចក� យេទជាស� នភាពជំងឺធ�ន់ធ�រ ឬបនា� ន់ ។  េនះគឺេនេពលែដលអ�ក
្រត�វករករយកចិត�ទុកដក់ពី្រគ�េពទ្យ បុ៉ែន�មិនស�ិតក�ុងបន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករករែថទបំនា� ន់ បុ៉ែន�មិនច្បោស់ថា វបនា� ន់ឬអត់ សូមទក់ទងេទកន់ PCP របស់
អ�ក ឬេលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិរបស់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0117 
ជាមុនសិន ។  PCP របស់អ�ក ឬេលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិនឹងជួយអ�កេដីម្បសីេ្រមចថាេតីអ�ក្រត�វេទ
កន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ ករយិាល័យរបស់ PCP ឬមជ្ឈមណ� លែថទបំនា� ន់េនជិតអ�កឬក៏អត់ ។  សូម
ចថំាេលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិមិនអចជំនួស្រគ�េពទ្យរបស់អ�កបានេទ ។ ករណីភាគេ្រចីន ្របសិនេបី
អ�ក្រត�វករករែថទបំនា� ន់ េនាះ PCP របស់អ�កនឹងផ�ល់ករណាត់ជួបឲ្យអ�កក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង ។  
្របសិនេបីអ�កមិនអចទក់ទងេទកន់ PCP របស់អ�កបាន ឬក៏ PCP របស់អ�កមិនអចជួបអ�កក�ុងរយៈ
េពល 24 េម៉ាង េហយីស� នភាពជំងរឺបស់អ�កមិនបនា� ន់ អ�កក៏អចេទកន់មជ្ឈមណ� លែថទបំនា� ន់ ឬគ�ី
និក េនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC បានែដរ ។ ករអនុ�� តជាមុនមិន្រត�វករស្រមាប់
េសវកម�េនមជ្ឈមណ� លែថទបំនា� ន់េទ ។ 
 
ឧទហរណ៍មយួចំនួនៃនស� នភាពជំងែឺដល្រត�វករករែថទបំនា� ន់រមួមាន៖ 
 
 ក�ួត  
 ក�ក នងិ្រគ�នេក�   
 េថា� ះសនា� ក់  
 កន�ួល  
 ឈកឺ�ុង្រតេចៀកសងខង  
 រគ  
 ឈបឺំពង់ក  
 ចុកេពះ  
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្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

េសវែថទេំធ�ញ 
 

 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវែថទេំធ�ញជូនអ�កចូលរមួ តមរយៈទន�េពទ្យេនក�ុងបណា� ញ
របស់ Keystone First CHC ។  េសវែថទេំធ�ញមួយចំនួនមានែដនកំណត់ ។   
 
ករែថទេំធ�ញបានល� មនិ្រតមឹែតល�ស្រមាប់សុខភាពមាត់េធ�ញ នងិអ�� ញរបស់អ�កបុ៉េណា� ះេទ ។ វក៏ប៉ះ
ពល់ដល់ស� នភាពសុខភាពដៃទេទៀត ដូចជាទឹកេនាមែផ�ម និងករមានៃផ�េពះជាេដីម ។ ករេទជួបទន�
េពទ្យេរៀងរល់ 6 ែខម�ងជួយឲ្យអ�កមានសុខភាពល� ។ អ�កអចេទរកទន�េពទ្យណាក៏បានក�ុងបណា� ញ
របស់ Keystone First CHC ។ េដីម្បែីស�ងរកទន�េពទ្យេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC 
សូមចូលេទេគហទំព័រ www.keystonefirstchc.com េហយីចុចេលីពក្យ ែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែថទំ
សុខភាព (Find a Provider) ។ ឬអ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈ
ទូរស័ព�េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ស្រមាប់ជំនួយ ។ 

េសវែថទេំធ�ញមួយចំនួនមានែដនកំណត់ ។ ពិភាក្សោជាមួយទន�េពទ្យរបស់អ�ក ។ 

 ករ្រត�តពិនិត្យមាត់េធ�ញ 

 ករសមា� តេធ�ញ 

 ករណីបនា� ន់ៃនេធ�ញ 

 ករថតករំស�ីអុិច 

 ករប៉ះេធ�ញ 

 ករដកេធ�ញ (យកេធ�ញេចញ) 

 ករដក់ (ករភា� ប់) េធ�ញសិប្បនិម�ិត 

 ករព្យោបាលអ�� ញ* 

 ករព្យោបាលសៃសេធ�ញ* 

 េ្រសបេធ�ញ* 

 ្រកសេធ�ញ* េពញទងំអស់ និងេដយែផ�ក 

 ដំេណីរករៃនករវះកត់េធ�ញ* 

http://www.keystonefirstchc.com/
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 ករចក់ថា� សំន�ប់* ករចក់ថា� សំន�ប់ធម�ត, IV, ឬ ករសណ�ំ មិនែមន IV 
 

* ត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុន េហយី្រត�វបង� ញពីត្រម�វករែផ�កេវជ�ស�ស� ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម
េទៀតអំពីករអនុ�� តជាមុន សូមចូលេមីលទំព័រ 52 ។  

 
 

េសវកម�ែថរក្សោចក�ុវ�ិ� ណ 
 

 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវែថទែំភ�កជូនអ�កចូលរមួ តមរយៈអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
ែដលស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។ 
 
អ�កចូលរមួមានសិទ�ិទទួលបានករពិនិត្យែភ�កជា្របច ំ2 ដងក�ុងមយួឆា�  ំ។ មិនចបំាច់្រត�វករករប��ូ ន
បន�ស្រមាប់ករពិនិត្យែភ�កេលីកដំបូងេនះេទ ។ 
 
អ�កអចនឹងទទួលបានករពិនិត្យែភ�កបែន�មេទៀត (រហូតដល់ 2 ដងបែន�មក�ុងមួយឆា� )ំ ្របសិនេបីេពទ្យ
ែភ�ករបស់អ�កបំេពញសំណំុែបបបទរចួ ។ 
 
Keystone First CHC នឹងមិនរ៉ប់រងេលីែវន៉តតមេវជ�ប��  ឬក៏ែកវដក់ក�ុងែភ�កតមេវជ�ប�� េនាះេទ។ 
េទះបីជាយ៉ាងណាក៏េដយ វអចមានករណីេលីកែលងខ�ះែដរ ។ អ�កចូលរមួែដលមានេរគវនិិច�័យជាជំងឺ
បាត់ែកវែភ�ក ឬជំងកឺតរ៉ក មានសិទ�ិទទួលបានឧបករណ៍ពក់ែភ�ក (ែវន៉ត ឬែកវពក់ែភ�ក) ។ ្របសិន 
េបីអ�កមានេរគវនិិច�័យណាមយួ េហយីគិតថា អ�កមានសិទ�ិទទួលឧបករណ៍ពក់ែភ�ក សូមេធ�ីករទក់ទង
េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 
 
អចមានៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពចំេពះេសវែថទែំភ�កមួយចនំួន ។ សូមេមីលតរងៃថ�បង់េសវែថទំ
សុខភាពរបស់អ�កចូលរមួែដលមានេនក�ុងក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ។ អ�កក៏អចរកវបានេនេលីអន
ឡាញ តមេវបសយ www.keystonefirstchc.com ។ 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករែស�ងរកេពទ្យែភ�ក សូមចូលេមីល www.keystonefirstchc.com 
េហយីចុចេលីពក្យ ែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព (Find a Provider) ។ អ�កក៏អចេហទូរស័ព�
េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈទូរស័ព�េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ស្រមាប់ជំនួយ ។ 
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អត�្របេយាជន៍ឱសថស� ន 

 

Keystone First CHC ធានារ៉ប់រងេលីអត�្របេយាជន៍ឱសថស� ន ែដលរមួប��ូ លទងំឱសថតមេវជ�

ប��  នងិឱសថែដលមិន្រត�វករេវជ�ប��  និងវតីមីនែដលមានេវជ�ប�� ពី្រគ�េពទ្យជាេដីម ។ Keystone 

First CHC ធានារ៉ប់រងេលីឱសថែដល៖ 

 មានត្រម�វករចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ 

 ទទួលបានករអនុ�� តពីទភីា� ក់ងរ្រត�តពិនិត្យចំណីអហរ និងឱសថ (FDA) របស់សហរដ�អ

េមរកិ ។ 

 េវជ�ប�� ែដលេចញេដយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 
 

េវជ�ប�� ទញិថា�  ំ
 

េនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេចញេវជ�ប�� ថា� ជូំនអ�ក សូមេទបំេពញវេនឱសថស� នណា

មួយែដលស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ�ក្រត�វភា� ប់មកជាមួយនូវប័ណ�សមា� ល់

របស់ Keystone First CHC េហយីអ�កអចនឹងមានៃថ�សហករទូទត់ ។  Keystone First CHC 

នឹងបង់ៃថ�*ថា� េំពទ្យណាែដលមានចុះេនក�ុងប�� ីថា� រំបស់ Keystone First CHC ឬែដលេគចង់បាន

េនេលីប�� ីថា� សំំខន់របស់្រកសួងេសវកម�្របជាជន (DHS) េហយីអចនឹងបង់ៃថ�េលីថា� េំពទ្យេផ្សង

េទៀត ្របសិនេបីមានករអនុ�� តជាមុន ។  េនេលីេវជ�ប��  ក៏ដូចជាេនេលីស� កថា� រំបស់អ�កនឹងបង� ញ

្របាប់អ�កថាេតី ្រគ�េពទ្យនឹងទទួលករកម�៉ង់បែន�មស្រមាប់េវជ�ប�� េនះ និងចំននួៃនករបំេពញបែន�មថា�  ំ

ែដលអ�កនឹងទទួលបានផងែដរ ។  ្របសិនេបី្រគ�េពទ្យកម�៉ង់បែន�ម ក�ុងករណីខ�ះ អ�កអចទទួលបានករ

ផ�ត់ផ�ង់ថា� រំហូតដល់េទ 90 ៃថ� ក�ុងមួយេលីក ។  ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរទក់ទងនឹងឱសថមានេវជ�

ប�� ្រត�វបានធានារ៉ប់រងឬអត់ ក៏ដូចជា្រត�វករជំនួយក�ុងករែស�ងរកឱសថស� នេនក�ុងបណា� ញរបស់ 

Keystone First CHC ឬក៏មានសំណួរេផ្សងេទៀត សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួ

តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
*ឱសថខ�ះដក់ចូលក�ុងប�� ីថា� រំបស់ Keystone First CHC ឬខ�ះេទៀតេគចង់បានេនេលីប�� ីថា� ំ

សំខន់របស់្រកសួងេសវកម�្របជាជន (DHS) អចត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុន ។ 
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្របសិនេបីអ�កទទួលបានអត�្របេយាជន៍ Medicare េនាះគេ្រមាង Medicare របស់អ�កគឺជាអ�កបង់្របាក់

បឋមស្រមាប់ករេ្របី្របាស់ថា�  ំ។ សូមេមីលគេ្រមាង Medicare របស់អ�ក ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរថាេតី
ថា� ែំដលមានេវជ�ប�� ្រត�វបានធានារ៉ប់រងឬអត់ ឬមានសំណួរេផ្សងេទៀត ។ ្របសិនេបីថា� រំបស់អ�កមិនមាន

រ៉ប់រងេដយ Medicare េទ វអច្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ Keystone First CHC ។ 
 

្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះ អ�ក្រត�វឲ្យ្របាកដថា្រត�វទក់ទងេទកន់ករយិាល័យជំនួយក�ុងេខនធី (CAO) 

ឬមជ្ឈមណ� លេសវកម�អតិថិជនតមរយៈេលខទូរស័ព� 1-877-395-8930 ។ ជ្រមាបពួកេគឲ្យដឹងថា អ�ក

កំពុងមានៃផ�េពះ ។ អ�កនងឹមិនមានៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពអំឡុងេពលអ�កមានៃផ�េពះេទ ។ 
 
 

ប�� ីឱសថែដលេគេពញនយិមទូទងំរដ� (PDL) នងិប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone First CHC 
 

Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីឱសថែដលបានចុះេឈ� ះក�ុងប�� ីឱសថែដលេគេពញនិយមទូទងំរដ� 

(PDL) និងប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone First CHC ។  េនះជាអ�ីែដល PCP របស់អ�ក ឬ្រគ�េពទ្យ

ដៃទេទៀតគួរេ្របីេនេពលសេ្រមចថា ថា� អំ�ីែដលអ�កគួរពិស ។  ទងំប�� ីឱសថ PDL េនទូទងំរដ� និង

ប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone First CHC មានរ៉ប់រងទងំថា� មំានយេីហ និងថា� ទូំេទ ។ ថា� ទូំេទមាន

ធាតុផ្សសំកម� ដូចេទនឹងថា� មំានយេីហែដរ ។  ថា� ខំ�ះែដលប��ូ លក�ុងប�� ីឱសថបែន�មរបស់ Keystone 

First CHC ឬែដលេពញនិយមេនេលីប�� ីឱសថ PDL េនទូទងំរដ� អចទមទរឲ្យមានករអនុ�� ត

ជាមុន ។ ចំេពះថា� ណំាែដលបានេចញេវជ�ប�� េដយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�កែដលមិនមានេនក�ុងប�� ីឱ

សថ PDL េនទូទងំរដ� ឬប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone First CHC ្រត�វករករអនុ�� តជាមុនសិន។  

ប�� ីឱសថ PDL េនទូទងំរដ� និងប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone First CHC អចផា� ស់ប�ូរេទតម

េពលេវល ដូេច�ះអ�ក្រត�វ្របាកដថា អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កមានព័ត៌មានថ�ីបំផុតេពលេចញ

េវជ�ប�� ជូនអ�ក ។   
 
្របសិនេបីមានចម�ល់ ឬក៏ចង់បានប�� ីឱសថ PDL េនទូទងំរដ� និងប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone 

First CHC មួយច្បោប់ សូមទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលេមីលេវបសយរបស់ Keystone First CHC តម 

www.keystonefirstchc.com ។ 
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ករសងៃថ�ថា�  ំ

 
វ្របែហលជាមានេពលខ�ះែដលអ�កសងៃថ�ថា� រំបស់អ�ក ។ Keystone First CHC អចនឹងេចញសង
ជូនអ�កវញិ ។ ដំេណីរករករបង់សងវញិេនះមិនអនុវត�ចំេពះៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពេទ ។ 
 
ជាទូេទ សំណងមិន្រត�វបានបង់េលីថា� ែំដល៖ 

 ្រត�វករករអនុ�� តជាមុនេទ ។ 

 មិន្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ Keystone First CHC ឬកម�វធិីជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�
រដ� Pennsylvania (Pennsylvania Medical Assistance) េទ ។ 

 មិនមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ 

 េលីសក្រមិតដូសជាក់លក់ និងែដនកណំត់ផ�ត់ផ�ង់ែដលកំណត់េដយ FDA ។ 

 ្រត�វករបំេពញបែន�មេលឿនេពក ។ 

 
អ�កមិនអច្រត�វបានសង្របាក់ឲ្យវញិេទ ្របសិនេបី៖ 

 អ�កគា� នសិទ�ិទទួលបានអត�្របេយាជន៍ឱសថស� ន េនេពលអ�កបានបង់ៃថ�ថា� រំចួ ។ 

 េនេពលែដលអ�កទទួលបានករបេំពញបែន�មថា�  ំអ�កមិនែមនជាអ�កចូលរមួរបស់ Keystone 
First CHC េទ ។ 

 
េដីម្បទីរសំណងចំេពះថា� ែំដលអ�កបានបង់្របាក់រចួ៖ 

អ�ក្រត�វេស�ីសំុសំណងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។* អ�ក្រត�វេផ�ីវកិ�យប្រតលម�ិតែដលបានពីឱសថស� នរមួ
ជាមួយនឹង៖ 

 កលបរេិច�ទែដលអ�កបានទិញថា�  ំ។ 

 េឈ� ះរបស់អ�ក ។ 

 េឈ� ះឱសថស� ន អសយដ� ន (ទី្រក�ង រដ� េលខកូដតំបន់) នងិេលខទូរស័ព� ។ 

 េឈ� ះ គុណភាព និងបរមិាណៃនថា�  ំ។ 

 េលខ NDC ថា�  ំ(្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ចេំពះព័ត៌មានេនះ សូមរកជំនួយពីឱសថករ)ី ។ 

 ចំនួនទឹក្របាក់សរុបែដលអ�កបានបង់ចេំពះថា� នំីមួយៗ ។ 

 
* ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករសរេសរសំេណីេនះ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�ក
ចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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សរេសរេឈ� ះ អសយដ� ន េលខទូរស័ព� និងេលខសមា� ល់ Keystone First CHC េនេលីវកិ�យប្រត
របស់អ�ក ឬេលី្រកដសណាមយួ ។ េផ�ីព័ត៌មានខងេលីេទកន់៖ 
 

Pharmacy Reimbursement Department  
Keystone First CHC 
P.O. Box 336  
Essington, PA 19029 
 
វអចនឹងចណំាយេពលពី 6 េទ 8 សបា� ហ៍មុនេពលអ�កទទួលបានករទូទត់្របាក់របស់អ�ក ។ 
 
ចណំា៖ំ ចេំពះវកិ�យប្រតែដលគា� នព័ត៌មានទងំអស់េនាះនងឹមនិទទលួបាន្របាក់សំណង េហយី្រត�វប��ូ ន
េទកន់អ�កវញិ ។ វកិ�យប្រតគរួេផ�េីទកន់ Keystone First CHC ឲ្យបានឆាប់បផុំត ។ វកិ�យប្រតែដល
មានរយៈេពលេលីសព ី365 ៃថ� នងឹមនិ្រត�វបានទទលួយកេទ ។ 

សូមចងចថំា ្រត�វទុកវកិ�យប្រតមយួច្បោប់ស្រមាប់ជាកណំត់្រតរបស់អ�ក ។ 
 
វកិ�យប្រតែដលមានព័ត៌មានទងំអស់ែដលអ�ក្រត�វករស្រមាប់សំណងគឺមានកឹបភា� ប់េនេលីក�� ប់ថា� ំ
របស់អ�ក ។ វមិនែមនជាវកិ�យប្រតែដលមានករចុះប�� ីេនាះេទ ។ ឱសថករអីច្រពីនវកិ�យប្រតេនាះជូន
អ�ក ្របសិនេបីអ�កេធ�ីករេស�ីសំុ ។ 
 
 

ថា� ឯំកេទស 
 

ប�� ីឱសថេនទូទងំរដ� PDL និងប�� ីថា� បំែន�មរបស់ Keystone First CHC រមួមានឱសថែដល្រត�វ

បានេគឲ្យេឈ� ះថា ឱសថឯកេទស ។ ទងំេនះគឺថា� ែំដលេគេ្របីស្រមាប់ព្យោបាលជំងឺស�ុគស� ញ ។ ថា� ទំងំ

េនះជាទូេទ្រត�វករករ្រគប់្រគងែដលមានឯកេទស និងករ្រត�តពិនិត្យយ៉ាងដិតដល់េដយេវជ�បណ�ិ ត ។ 

េវជ�ប�� ស្រមាប់ថា� ទំងំេនះ្រត�វែតមានករអនុ�� តជាមុន ។ អ�កអចនឹងមានករៃថ�បង់េសវែថទសុំខ

ភាពមួយស្រមាប់ថា� រំបស់អ�ក ។  េដីម្បេីមីលប�� ីឱសថែដលេគេពញនិយមទូទងំរដ� ប�� ីថា� បំែន�មរបស់ 

Keystone First CHC ប�� ីទងំមូលៃនឱសថឯកេទស និងថាេតីឱសថរបស់អ�ក្រត�វបានេគចត់ទុកថា

ជាឱសថឯកេទសឬអត់ សូមេហទូរស័ព�េទេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមេលខ 1-855-332-0729 

(TTY 1-855-235-4976) ឬចូលេមីលេវបសយរបស់ Keystone First CHC តមអសយដ� ន 

www.keystonefirstchc.com ។ 
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អ�ក្រត�វទទួលថា� ទំងំេនះពីឱសថស� នឯកេទស ។  ឱសថស� នឯកេទសអចេផ�ីថា� ទំងំេនះឲ្យអ�កេដយ

ផា� ល់តមៃ្របសណីយ ៍និងមិនមានករគិតៃថ�េលីអ�កស្រមាប់ករេផ�ីថា� រំបស់អ�កេឡយី ។  ឱសថស� នឯក

េទសនឹងទក់ទងេទអ�កមុនេពលេផ�ីថា� ជូំនអ�ក ។ អ�កអចនឹងមានករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពមួយ

ស្រមាប់ថា� រំបស់អ�ក ។ ឱសថស� នក៏អចេឆ�ីយរល់ចម�ល់ែដលអ�កចង់សួរអំពីដំេណីរករេនាះ ។  អ�កអច

េ្រជីសេរសីឱសថស� នឯកេទសណាមួយែដលមានេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។  

ស្រមាប់ប�� ីបណា� ញឱសថស� នឯកេទស សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈ

េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលេមលីេគហទំព័រ 

www.keystonefirstchc.com ចុចេលីពក្យ េមីលអត�្របេយាជន៍របស់អ�ក (View Your Benefits) 

រចួចុចេលីពក្យ អត�្របេយាជន៍ឱសថស� ន (ករេចញេវជ�ប�� ) ។  ស្រមាប់សំណួរេផ្សងេទៀត ឬព័ត៌មាន

បែន�ម សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) ។  
 
 

ឱសថគា� នេវជ�ប��  
 

Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីថា� ែំដលមិន្រត�វករេវជ�ប��  េនេពលែដលអ�កមានេវជ�ប�� ពីអ�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។  អ�ក្រត�វភា� ប់មកជាមួយនូវកតសមា� ល់របស់ Keystone First 
CHC េហយីអ�កអចនឹងមានៃថ�សហករទូទត់ ។  ខងេ្រកមេនះជាឧទហរណ៍ខ�ះៗៃនឱសថគា� នេវជ�
ប�� ែដលអចបានធានារ៉ប់រង៖ 
 
 ថា� សីុំនុស និងអែឡហ្ុស ី
 អេសតមីណូេហ�ន (Acetaminophen) ឬថា� អំស�ីរនី 

 វតីមីនទូេទ 

 ថា� កំ�ក  
 ថា� ឆំ�ល់ចុងដេង�ីម ដូចជាថា� បំន្សោបជាតអិសីុត  

 
អ�កអចែស�ងរកព័ត៌មានបែន�មអំពីថា� ែំដលមិន្រត�វករេវជ�ប�� ែដលមានករធានារ៉ប់រងេដយចូលេមីល
េគហទំព័ររបស់ Keystone First CHC ែដលមានអសយដ� ន www.keystonefirstchc.com ឬ
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េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ 
 

ជនំយួជាមយួនងឹករចុះេឈ� ះស្រមាប់ Medicare ែផ�ក D 
 

្របសិនេបីអ�កមាន Medicare េនាះ Keystone First CHC អចជួយអ�កេដីម្បចុីះេឈ� ះចូល 
Medicare ែផ�ក D េដីម្បជីួយបង់ៃថ�ឱសថមានេវជ�ប�� របស់អ�ក ។  គេ្រមាង Medicare ែផ�ក D មួយ
ចំនួនមិនមានៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពេលីៃថ�ឱសថមានេវជ�ប�� េទ ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម សូម
េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ឬកម�វធិអីប់រ ំនងិទស្សនវស័ិយេលីករសេ្រមចចតិ�ចេំពះ Medicare ៃនរដ� Pennsylvania តម
េលខ 1-800-783-7067 ។ 

 
 

ករផា� ច់ថា� ជំក់ 
 

េតអី�កចង់ឈប់េ្របថីា� ជំក់ ឬជាតនិកូីទនីេទ? Keystone First CHC ចង់ជយួអ�កក�ុងករផា� ច់! 
 
្របសិនេបីអ�កបានេ្រតៀមខ�ួនក�ុងករឈប់ជក់រចួេហយី ពួកេយងីេនទីេនះេដីម្បជីួយអ�កមិនថាអ�កបាន
ព្យោយាមផា� ច់់បារបុ៉ីនា� នដងេហយីេនាះេទ ។ 
 
 

ថា� េំពទ្យ 
 
Keystone First CHC រ៉ប់រងចំេពះថា� ខំងេ្រកមេដីម្បជីួយអ�កក�ុងករផា� ច់បារ ី។   
 
ស្រមាប់ប�� ីឱសថទងំមូលែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយ PDL ទូទងំរដ� សូមចូលេមលីេគហទព័ំររបស់

េយងីតមអសយដ� ន www.keystonefirstchc.com ចុចេលីពក្យ ស្រមាប់អ�កចូលរមួ (For 

Participants) រចួយកពក្យ ែស�ងរកេវជ�បណ�ិ ត ឱសថ ឬឱសថស� ន (Find a Doctor, Medicine 

or Pharmacy) ។ អ�កនងឹែស�ងរកតណំភា� ប់េនទេីនាះក�ុងប�� ី PDL េនទូទងំរដ� ។ 

 
ណាត់ជួប PCP របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានករេចញេវជ�ប�� េលីថា� សំ្រមាប់ករផា� ច់ថា� ជំក់ ។ 
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េសវ្របកឹ្សោ 
 
ករ្របឹក្សោក៏អចជយួអ�កក�ុងករផា� ច់បារបីានែដរ ។  Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវ្របឹក្សោដូច
ខងេ្រកម៖   
 អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC ទងំអស់មានសិទ�ិទទលួបានករ្របឹក្សោ 70 ដងក�ុងមួយ

ឆា� តំម្របតិទិន ។ ករ្របឹក្សោម�ងមានរយៈេពល 15 នាទី ជាករ្របឹក្សោទល់មុខគា�  ស្រមាប់ទងំករ
្របឹក្សោជា្រក�ម ឬជាបុគ�ល ។ 

 អ�កមិន្រត�វករករពិភាក្សោ ឬករអនុ�� តជាមុនេដីម្បចូីលរមួវគ�្របឹក្សោេនាះេទ ។ ចូរពិភាក្សោ
ជាមួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កអំពីករែស�ងរកអ�ក្របឹក្សោេយាបល់ែដលេនជិតអ�ក ។ 

 អ�ក្របឹក្សោេយាបល់្រត�វែតជាែផ�កមួយៃនកម�វធិីជំនយួែផ�កេវជ�ស�ស� ។ អ�ក្របឹក្សោេយាបល់ក៏្រត�វ
ែតទទួលបានករអនុ�� តពី្រកសួងសុខភិបាលផងែដរ ។ 

 
 

ករព្យោបាលសុខភាពអកប្បករិយិា 
 
មនុស្សខ�ះ្របែហលជាេ�ស�ស ្រព�យបារម� ឬក៏ពិបាកចិត�េនេពលែដលពួកេគព្យោយាមផា� ច់បារ ី។  អ�កចូល
រមួរបស់ Keystone First CHC មានសិទ�ិទទួលបានេសវកម�ក�ុងករេដះ្រសយផលប៉ះពល់ទងំេនះ 
បុ៉ែន�េសវកម�ទងំេនះ្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ BH-MCO របស់អ�ក ។  អ�កអចែស�ងរក BH-MCO េនក�ុង
េខនធីរបស់អ�ក នងិព័ត៌មានទំនាក់ទនំងរបស់វេនេលីទំព័រ 111 ក�ុងេសៀវេភែណនាេំនះ ។  អ�កក៏អច
េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC តមរយៈទូរស័ព�េលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ស្រមាប់ជំនួយក�ុងករទក់ទងមក BH-MCO របស់អ�ក ។ 
 
 

ធនធានស្រមាប់ករផា� ច់ថា� ជំក់េផ្សងេទៀត 
 
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម អ�កអច៖ 

 េហទូរស័ព�េទកន់ PA Free Quitline តមរយៈេលខ 1-800-QUIT-NOW (784-8669) ។ 

 ចូលេទកន់ https://www.health.pa.gov/Pages/default.aspx ស្រមាប់ព័ត៌មានអពំ ី“ថា� ំ
ជក់” និង “បារេីអឡចិ្រត�និក” ។ 

 ចូលេទកន់េគហទំព័រ https://pa.quitlogix.org េដីម្បែីស�ងរកធនធានអ�ក្របឹក្សោអំពីករផា� ច់
ថា� ជំក់ និងដបូំនា� នអំពីករឈប់ជក់បារ ី។  
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សូមចងចថំា Keystone First CHC េនទីេនះេដីម្បជីួយគា្ំរទអ�កឲ្យទទួលបានសុខភាពល�េដយគា� ន
ករជក់បារ ី។  កុំរង់ចឲំ្យេសះ!  សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-

855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) េដីម្បឲី្យេយងីអចជួយអ�កចប់េផ�ីមបាន ។ 
 

 
ែផនករ្រគ�សរ 

 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវកម�ែផនករ្រគ�សរ ។  អ�កមិនចបំាច់្រត�វករករែណនាពំី PCP 
របស់អ�កស្រមាប់េសវកម�ែផនករ្រគ�សរេទ ។  េសវកម�ទងំេនះរមួមានករេធ�ីេតស�េមីលករមានៃផ�េពះ 
ករេធ�ីេតស� និងព្យោបាលជំងែឺដលឆ�ងតមរយៈកររមួេភទ ករផ�ត់ផ�ង់ករ្រគប់្រគងពន្យោរកំេណីត នងិករ
អប់រែំផនករ្រគ�សររមួនិងករ្របឹក្សោផងែដរ ។  អ�កអចជួប្រគ�េពទ្យណាក៏បានែដលជាអ�កផ�ល់េសវ
ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�រមួទងំ អ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញែដលផ�ល់េសវកម�ែផនករ្រគ�សរ ។  មនិ
មានករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពស្រមាប់េសវកម�ទងំេនះេទ ។  េនេពលអ�កេទរកអ�កផ�ល់េសវ
ែផនករ្រគ�សរែដលមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC អ�ក្រត�វែតបង� ញប័ណ្
ណសមា� ល់ Keystone First CHC និងប័ណ� Medicare (េបីមាន) ។ 
 
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មស�ីពីេសវកម�ែផនករ្រគ�សរែដលមានករធានារ៉ប់រង ឬេដីម្បទីទួលបានជំនួយ
ក�ុងករែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែផនករ្រគ�សរ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតម     
រយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

ករែថទមំាតុភាព 
 

ករែថទកំ�ុងអឡុំងេពលមានៃផ�េពះ 
 
ករែថទេំពលកំពុងមានៃផ�េពះ គជឺាករែថទសុំខភាពែដលអ�កចូលរមួទទួលបានេពញរយៈេពលពេពះ 
និងស្រមាលេដយអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាព ដូចជាេពទ្យសម�ព (OB ឬ OB/GYN) ឬេពទ្យឆ�ប ។  
ករែថទនំិងពិនិត្យេពះឲ្យបានមុន និងជាេទៀងទត់គឺសំខន់ខ� ងំណាស់ស្រមាប់អ�ក និងសុខភាពរបស់
កូនអ�ក ។  េបីេទះជាអ�កធា� ប់ពេពះពីមុនក៏េដយ វសំខន់ក�ុងករេទជួបអ�កផ�ល់េសវែថទេំពលលំែហ
មាតុភាពឲ្យបានេទៀងទត់េពញមួយរយៈេពលពេពះ ។ 
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្របសិនេបីអ�កគិតថា អ�កមានៃផ�េពះ េហយី្រត�វករេតស�ប�� ក់ករមានៃផ�េពះ សូមេទជួប PCP របស់
អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវេរៀបចំែផនករ្រគ�សរ ។  ្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះ អ�កអច៖ 
 
 េហទូរស័ព� ឬេទជួប PCP របស់អ�កែដលអចជួយអ�កែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែថទេំពលស្រមាក

លំែហមាតុភាពក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។ 

 េទជួប OB ឬ OB/GYN ក�ុងបណា� ញ ឬឆ�ប េដយខ�ួនឯង ។  អ�កមិន្រត�វករករប��ូ នបន�
ស្រមាប់ករែថទេំពលស្រមាកលំែហមាតុភាពេឡយី ។ 

 េទកន់មណ� លសុខភាពក�ុងបណា� ញែដលផ�ល់េសវ OB ឬ OB/GYN ។  
 សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) េដីម្បែីស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែថទេំពលស្រមាកលំែហមាតុភាព ។ 
 
អ�កគួរែតេទជួប្រគ�េពទ្យឲ្យបានឆាប់េនេពលែដលអ�កដឹងថាខ�ួនឯងមានៃផ�េពះ ។  អ�កផ�ល់េសវែថទំ
មាតុភាពរបស់អ�កនឹងេធ�ីករណាត់ជួបជាមួយអ�ក 
 
 ្របសិនេបីអ�កស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីមួយ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល Keystone 

First CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 ្របសិនេបីអ�កស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីពីរ ក�ុងរយៈេពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល Keystone First 
CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 ្របសិនេបីអ�កស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីបី ក�ុងរយៈេពល 4 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល Keystone First 
CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 ្របសិនេបីអ�កកំពុងពេពះែដល្របឈមនឹងហនិភ័យ ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាងែដល Keystone 
First CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 
ក�ុងករណីបនា� ន់ សូមេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ែដលេនជិតបំផុត  ទក់ទងេទេលខ 911 ឬទូរស័ព�
េហឡានេពទ្យក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។ 
 
ករជួបជាមយួអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពែតមួយក�ុងរយៈេពលមានៃផ�េពះរហូតដល់េ្រកយស្រមាល គឺ
មានសរៈសំខន់ខ� ងំណាស់ ។  ពកួេគនឹងតមដនស� នភាពជំងរឺបស់អ�ក និងករលូតលស់របស់កូន
អ�កយ៉ាងដិតដល់ ។  វក៏ជាគំនិតល�ក�ុងករេនក�ុងគេ្រមាង Community HealthChoices ដែដលក�ុង
អំឡុងេពលមានៃផ�េពះផងែដរ ។ 
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Keystone First CHC បានបង�ឹកអ�កស្រមបស្រម�លករែថទមំាតុភាពែដលដឹងពីេសវ និងធនធាន
ែដលមានស្រមាប់អ�កផងែដរ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះ េហយីកំពុងជបួអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពរចួេហយី េនេពលែដលអ�កចុះ
េឈ� ះក�ុង Keystone First CHC អ�កអចបន�ជួបអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនាះ េទះបីជាេគមិន
ស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ក៏េដយ ។  អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព្រត�វេហ
ទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC ស្រមាប់សំុករអនុ�� តេដីម្បពី្យោបាលអ�ក ។ 
 
 

ករែថទសំ្រមាប់អ�ក នងិទរករបស់អ�កេ្រកយេពលទរកេកតី 
 
អ�កគួរែតេទជួបអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពចេនា� ះពី 7 េទ 84 ៃថ� បនា� ប់ពអី�កបានស្រមាលកូន េដីម្ប ីពិ
និត្យសុខភាព លុះណាែតអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពចង់ជួបអ�កេលឿនជាងេនះ ។ 
 
ទរករបស់អ�កគួរែតមានករណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់ទរកេនេពលទរក ឬទរកិេនាះមានអយុពី 3 
េទ 5 ៃថ� លុះណាែត្រគ�េពទ្យចង់ជួបទរករបស់អ�កេលឿនជាងេនះ ។  យកល�គួរែតេ្រជីសេរសី្រគ�េពទ្យឲ្យ
កូនរបស់អ�ក េនេពលអ�កមានៃផ�េពះ ។  ្របសិនេបអី�ក្រត�វករជំនួយក�ុងេ្រជីសេរសី្រគ�េពទ្យស្រមាប់កូន
របស់អ�ក សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 
1-855-235-4976)។ 
 
 

កម�វធិមីាតុភាពរបស់ Keystone First CHC 
 
Keystone First CHC មានកម�វធិីពិេសសមួយស្រមាប់�ស�ីមានៃផ�េពះ គឺកម�វធិី Bright Start® ។ 
 
កម�វធិ ីBright Start® ស្រមាប់អ�កចូលរមួមានៃផ�េពះ 
 
េនកម�វធិី Bright Start េយងីអចជួយឲ្យអ�កមានសុខភាពល�ក�ុងេពលែដលអ�កមានៃផ�េពះ ែដលេនះ
អចជួយឲ្យទរកអ�កមានសុខភាពល� ។ េយងីនឹង្របាប់អ�កអំពីសរៈសំខន់ៃនករែថទមុំនេពលអ�ក
ស្រមាលកូនែដលក�ុងេនាះមានដូចជា៖ 

 ពិសវតីមីនស្រមាប់មុនេពលស្រមាលកូន ។ 

 បរេិភាគអហរឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ ។ 

 េជៀសឲ្យឆា� យពីេ្រគឿងេញ�ន េ្រគឿង្រសវងឹ និងបារ ី។ 
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 េទរកទន�េពទ្យរបស់អ�កេដីម្បជីួយឲ្យអ�� ញេធ�ញរបស់អ�កមានសុខភាពល� ។ 
 
វជាករសំខន់ស្រមាប់ករេទជួបទន�េពទ្យយ៉ាងេហចណាស់ម�ងក�ុងអំឡុងេពលែដលអ�កមានៃផ�េពះ ។ 
សុខភាពេធ�ញនិងអ�� ញរបស់អ�កមានឥទ�ិពលេលីសុខភាពទរកេនក�ុងៃផ� ។ ឧទហរណ៍៖ មានដូចជា
ជំងេឺនេលីអ�� ញេធ�ញអចបង�ឲ្យមានករចម�ងេរគ ែដលអចេធ�ីឲ្យទរកឆាប់េកីត ។ ទរកែដលឆាប់
េកីតអចមានឱកសខ�ស់ក�ុងករមានប�� សុខភាព និងពិករភាពែដលអចេកីតេឡងីេពញមួយជីវតិ ។ 
 
េយងីនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក អ�កស្រមាលកូន (OB) របស់អ�ក និងទន�េពទ្យរបស់អ�កេដីម្បេីធ�ីឲ្យ្របាកដថា 
អ�កទទួលបានករែថទែំដលអ�ក្រត�វករ ។ 
 
េយងីមានព័ត៌មានស�ីពីេសវកម�េផ្សងេទៀត ដូចជា៖ 

 អហរ និងសេម��កបំពក់ ។ 

 ករដឹកជ��ូ ន ។ 

 ករបំេបេដះ ។ 

 ករែថទេំនផ�ះ ។ 

 ករជួយឲ្យអ�កយល់ដឹងពអីរម�ណ៍ និងបែ្រមប្រម�លរងកយរបស់អ�ក ។ 

 ជួយឲ្យអ�កេបាះបង់ករជក់បារ ី។ 

 កម�វធិី WIC (កម�វធិី�ស�ី ទរក និងកុមារ) 

 ជួយេលីប�� េ្រគឿងេញ�ន េ្រគឿង្រសវងឹ ឬសុខភាពផ�ូវចិត� ។ 

 ជួយអ�កទក់ទងនឹងកររេំលភបំពនក�ុង្រគ�សរ ។ 
 
អ�ក្របែហលអចទទួលបានករេមីលែថទសុំខភាពេនផ�ះ សមា� រៈេវជ�ស�ស� ពិេសស ឬករដឹកជ��ូ ន
មកជួបពិេ្រគាះេនករយិាល័យ ។ សូមទក់ទងមកកន់ពកួេយងីេដីម្បទីទួលបានព័ត៌មានបែន�ម ។ អ�ក
អចទូរស័ព�េដយគិតៃថ�មកកន់ Bright Start តមរយៈេលខ 1-800-521-6867 (TTY 711) ។ 
 
 

សមា� រៈេវជ�ស�ស�ែដលេ្របជីាប់បានយូរ នងិសមា� រៈេពទ្យ 
 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីសមា� រៈេវជ�ស�ស�ែដលេ្របីជាប់បានយូរ (DME) រប់ទងំ DME 

ស្រមាប់េ្របី្របាស់ក�ុងផ�ះ និងសមា� រៈេពទ្យ ។  DME គឺជារបស់របរ ឬឧបករណ៍េពទ្យែដល្រត�វបានេ្របី
្របាស់េនក�ុងផ�ះរបស់អ�កជាេ្រចីនដង ឬកែន�ងណាែដលសកម�ភាពជីវតិធម�តេកីតេឡងី េហយីជាទូេទវ
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មិន្រត�វបានេ្របី្របាស់េនេនាះេទ ដរបណាបុគ�លរូបេនាះមានជំងឺ ឬរងរបួស ។  ឧបករណ៍េពទ្យជាធម�ត

អចេបាះេចលបានេ្រកយេពលេ្របី្របាស់រចួ េហយី្រត�វបានេ្របី្របាស់ស្រមាប់េគាលបំណងេវជ�ស�ស� ។  

របស់ទងំេនះខ�ះ្រត�វករករអនុ�� តជាមុន េហយី្រគ�េពទ្យ្រត�វប�� ទិញរបស់ទងំេនាះ ។  អ�កផ�ត់ផ�ង់ 

DME ្រត�វែតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ�កអចនឹងមានករៃថ�បង់េសវែថទំ

សុខភាព មយួ ។   
 
ឧទហរណ៍ៃន DME រមួមាន៖  
 
 បំពង់អុកសីុែសន 

 រេទះរុញ 

 េឈ្ីរចត់ 

 ឧបករណ៍ជំនយួករេដីរ 

 រណបឆ�ឹង 

 ែ្រគេពទ្យពិេសស  
 
ឧទហរណ៍ៃន DME ស្រមាប់េ្របី្របាស់ក�ុងផ�ះមានដូចជា៖ 
 
 ជេណ�ី រេយាងស្រមាប់រេទះរុញ 

 េកអីយន�ស្រមាប់េឡងីជេណ�ី រ 

 ឧបករណ៍េលីកែដលភា� ប់នឹងពិដន 

 ផ�ូវជ្រមាលេធ�ីពីេលហធាតុ 

 

េនះគិតប��ូ លទងំករដំេឡងី និងករជួសជុលៃន DME ស្រមាប់េ្របី្របាស់ក�ុងផ�ះែដលមានរ៉ប់រង និង

ចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� បុ៉ែន�វមិនគិតប��ូ លករែកស្រម�លផ�ះេឡយី ។ អ�កអចមានសិទ�ិទទួលបានករ

ែកស្រម�លផ�ះ ្របសិនេបីអ�កទទួលបាន LTSS ។  
 
ឧទហរណ៍ៃនឧបករណ៍េពទ្យរមួមាន៖ 
 
 ឧបករណ៍ស្រមាប់ជំងឺទឹកេនាមែផ�ម (ដូចជាសឺរុងំ ្របដប់េតស�េមីលជាតិស�រក�ុងអហរ) 
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 ៃស្បរុ ំ

 ស�ុតឬកវរុ ំ

 សមា� រៈទក់ទងនឹងទឹកេនាម (ដូចជាេខទឹកេនាម េខ្រទនាប់ ្រកណាត់្រទប់កុំឲ្យ្រជាបទឹក) 
 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរណាមួយទក់ទងនឹង DME ឬឧបករណ៍េពទ្យ ឬប�� ីបណា� ញអ�កផ�ត់ផ�ង់ សូម

េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-

4976) ។ 
   
 

េសវកម�េមលីែថក�ុងមណ� លែថទ ំ
 
មណ� លែថទគំឺជាកែន�ងែដលផ�ល់េសវកម�ែថទ ំឬេសវកម�េមីលែថក�ុងរយៈេពលែវងែដលមានអជា�     

ប័ណ�្រតឹម្រត�វ ។ មណ� លែថទទំងំេនះមានេសវកម�នានាែដលជួយដល់្របជាជនទងំត្រម�វករេវជ�សស្

្រត និងត្រម�វករមិនែមនេវជ�ស�ស� ។  េសវកម�ែថទតំមមណ� លរមួប��ូ លទងំករេមីលែថទ ំនិងករ

ស� រនីតិសម្បទ ជំនួយេលីកិច�ករនានាដូចជាករេស��កពក់ ករសមា� តកយ ករេ្របី្របាស់បន�ប់ទឹក 

ចំណីអហរ និងករេបាកគក់ ឬេសវកម�ទូេទែដលចបំាច់េផ្សងៗេទៀតែដលជាែផ�កមួយៃនែផនករេមីល

ែថទសុំខភាព ឬកម�វធិី្រគប់្រគងសុខភាព ។  មណ� លែថទ ំ្រត�វែតជាែផ�កមួយៃនបណា� ញអ�កផ�ល់េសវ

របស់ Keystone First CHC ស្រមាប់អ�កក�ុងករទទួលបានេសវកម�ទងំេនះ ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករ

េសវកម�របស់មណ� លែថទកំ�ុងរយៈេពលេ្រចីនជាង 30 ៃថ� សូមេមីលេនទំព័រ 90 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពេីសវកម� និងករ្រទ្រទង់រយៈេពលែវង ។ 
 

េសវកម�ស្រមាប់អ�កជងំែឺដលមនិស្រមាកក�ុងមន�រីេពទ្យ 
 

Keystone First CHC េចញៃថ�េលីេសវកម�ព្យោបាលេរគអ�កជំងេឺនេ្រកមន�ីរេពទ្យ ដូចជាករព្យោបាល

រងកយ ករងរ និងករនិយាយ ្រពមទងំករថតករំស�ីអុិច និងករេធ�ីេតស�ពិេសធន៍ ។  PCP របស់

អ�កនឹងេរៀបចំស្រមាប់េសវកម�ទងំេនះជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទណំាមា� ក់ក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone 

First CHC ។ 
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សូមេមីលព័ត៌មានេនក�ុងែផ�ក ករអនុ�� តជាមុន េនេលីទំព័រ 53 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មស�ីពីេសវកម�

ស្រមាប់អ�កជងំឺែដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យណាខ�ះ អចនឹង្រត�វករករអនុ�� តជាមុន ។ 

 
េដីម្បែីស�ងរកព័ត៌មានអំពីៃថ�សហករទូទត់ស្រមាប់េសវកម�ស្រមាប់អ�កជំងែឺដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរ

េពទ្យ សូមពិនិត្យេមីលកលវភិាគៃនៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពែដលមានភា� ប់មកជាមួយក�� ប់

ស� គមន៍របស់   អ�ក ។ អ�កក៏អចែស�ងរកព័ត៌មានេនះេនេលីេវបសយ 

www.keystonefirstchc.com ឬេមីលែផ�ក េសវរ៉ប់រង េនេលីទំព័រ 44 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ

ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

 
 

េសវកម�មន�រីេពទ្យ 
 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវកម�មន�ីរេពទ្យស្រមាប់អ�កជំងឺក�ុង និងេ្រកមន�ីរេពទ្យ ។  
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវស្រមាប់អ�កជំងឺែដល្រត�វសំរកក�ុងមន�ីរេពទ្យ  េហយីែដលមិនសូវបនា� ន់ េនាះ 
PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរបស់អ�កនឹងេរៀបចំស្រមាប់អ�កេដីម្បចូីលស្រមាកេនក�ុងមន�ីរេពទ្យក�ុងបណា� ញ
របស់ Keystone First CHC េហយីនឹងតមដនករែថទរំបស់អ�ក េបីេទះបីជាអ�ក្រត�វករ្រគ�េពទ្យ
េផ្សងេទៀតអឡុំងេពលអ�កស� ក់េនមន�ីរេពទ្យក៏េដយ ។  ករសំរកក�ុងមន�ីរេពទ្យ្រត�វែតមានករអនុម័ត 
េដយ Keystone First CHC ។  េដមី្បដីឹងថាេតីមន�ីរេពទ្យស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone 
First CHC ឬអត់ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬែឆកេមីលប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទេំនេលីេគហទំព័រ Keystone 
First CHC ែដលមានអសយដ� ន www.keystonefirstchc.com ។   
 
្របសិនេបីអ�កមានករបនា� ន់ េហយី្រត�វបានទទួលឲ្យចូលស្រមាកមន�ីរេពទ្យ អ�ក ឬក៏សមាជកិ្រគ�សរមា� ក់ 
ឬមិត�ភ័ក�មិា� ក់គួរឲ្យដំណឹងេទកន់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋម (PCP) របស់អ�កឲ្យបានឆាប់តម
ែដលអចេធ�ីបាន បុ៉ែន�មិន្រត�វឲ្យេលីស 24 េម៉ាងេឡយី េ្រកយេពលអ�ក្រត�វបានទទួលឲ្យចូលមន�ីរេពទ្យ។  
្របសិនេបីអ�ក្រត�វបានទទួលឲ្យចូលស្រមាកមន�ីរេពទ្យែដលមិនស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First 
CHC អ�កអចនឹង្រត�វបានេផ�រេទមន�ីរេពទ្យេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC វញិ ។  អ�ក
មិន្រត�វបានផា� ស់េទកន់មន�ីរេពទ្យថ�ីេទ លុះណាែតអ�កមានសុខភាពនឹងធឹង្រគប់្រគាន់ក�ុងករេផ�រេទកន់
មន�ីរេពទ្យថ�ី ។ 

http://www.keystonefirstchc.com/
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វពិតជាសំខន់ណាស់េដីម្បណីាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ�កក�ុងរយៈេពល 7 ៃថ� បនា� ប់ពអី�កចកេចញ
ពីមន�ីរេពទ្យ ។  ករេទជួប PCP របស់អ�កភា� មបនា� ប់ពីអ�កបានស� ក់េនមន�ីរេពទ្យនឹងជួយអ�កេធ�ីតម
ករែណនាណំាមួយ ែដលអ�កទទួលបានេនេពលែដលអ�កស�ិតេនក�ុងមន�ីរេពទ្យ េហយីបង� រអ�កពីករចុះ
េឈ� ះម�ងេទៀតេដីម្បចូីលស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ ។ 
 
េពលខ�ះ អ�កអច្រត�វេទជួប្រគ�េពទ្យ ឬទទួលករព្យោបាលេនមន�ីរេពទ្យ េដយមិនបាច់្រត�វបានអនុ�� ត
ឲ្យចូលស្រមាក ។  េសវកម�ទងំេនះ្រត�វបានេហថា េសវស្រមាប់អ�កជំងឺែដលស្រមាកក�ុងមន�ីេពទ្យ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយេទៀតអំពីេសវកម�មន�ីរេពទ្យ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�ក
ចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។   
 
េដីម្បែីស�ងរកព័ត៌មានអំពីៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពស្រមាប់េសវកម�មន�ីរេពទ្យ សូមពិនិត្យេមីលកល
វភិាគៃនៃថ�ៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពែដលមានភា� ប់មកជាមួយក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ។ អ�កក៏អច
ែស�ងរកព័ត៌មានេនះេនេលីេវបសយ www.keystonefirstchc.com ឬេមីលែផ�ក េសវរ៉ប់រង េន
ទំព័រ 44 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

 
 

េសវកម�បង� រទុកមុន 
 

Keystone First CHC ធានារ៉ប់រងេលីេសវកម�បង� រទុកមុនែដលអចជួយឲ្យអ�ករក្សោបានសុខភាព ល� 
។  េសវកម�បង� រទុកមុនរមួមានេលីសពីករជួបជាមួយ PCP របស់អ�កម�ងក�ុងមួយឆា� េំដីម្បេីធ�ីករពិ និត្យ
សុខភាព ។  ពួកេគក៏រប់ប��ូ លទងំករចក់ថា� បំង� រេរគ (ចក់វ៉ក់សងំ) ករេធ�ីេតស�េនមន�ីរពិេសធន៍ 
និងករេធ�ីេតស�េផ្សងៗេទៀតែដលអចឲ្យអ�ក និង PCP របស់អ�កដឹងថា អ�កមានសុខភាពល� ឬមានប��
សុខភាពណាមួយ ។  េទជួប PCP របស់អ�កស្រមាប់េសវកម�បង� រទុកមុន ។  គាត់នឹងែណនាអំំពីករែថ
រក្សោសុខភាពរបស់អ�កេយាងេទតមអនុសសន៍ចុងេ្រកយស្រមាប់ករែថទ ំ។   
 
អ�កចូលរមួក៏អចេទចូលរមួ OB/GYN ស្រមាប់ករេធ�ីេតស� Pap និង្រតេគៀក្របចឆំា� រំបស់ពួកេគ និង
េដីម្បទីទួលេវជ�ប�� ស្រមាប់ករថតឆ�ុះេមីលេដះ ។ 
 

 
 

http://www.keystonefirstchc.com/
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េតដីល់េពល្រត�វពនិតិ្យសុខភាពេហយីែមនេទ? 
 
មនុស្ស្រគប់វយ័ េទជួប PCP របស់អ�កម�ងេរៀងរល់ឆា�  ំ។ េទជួបទន�េពទ្យ

របស់អ�កេរៀងរល់ 6 ែខម�ង ស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាព
េធ�ញ ។ 

្រគប់�ស�ី េទជួបេពទ្យេរគ�ស�ី (GYN) ឬ PCP របស់អ�កេរៀងរល់
ឆា� សំ្រមាប់ប�� សុខភាព�ស�ី ។ 

្របសិនេបីអ�កបានដឹងថាខ�ួនមានៃផ�េពះ ជួបជាមួយ្រគ�េពទ្យសម�ព ឬេពទ្យេរគ�ស�ី (OB/GYN)   
ភា� មៗ េហយីេធ�ីករណាត់ជួបឲ្យបានេទៀងទត់ ។ េហ
ទូរស័ព�េទកន់ទន�េពទ្យរបស់អ�កៃថ�េនះស្រមាប់ករពិនិត្យ
សុខភាពេធ�ញ ។ 

្របសិនេបីអ�កជា�ស�ីមានអយុចប់ពី 40 ឆា� េំឡងីេទ េធ�ីករករថតឆ�ុះេមីលសុដន់របស់អ�កម�ងជាេរៀងរល់ឆា�  ំឬ
េធ�ីតមករែណនារំបស់្រគ�េពទ្យ ។ េទជួបទន�េពទ្យរបស់
អ�កេរៀងរល់ 6 ែខម�ង ស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាពេធ�ញ ។ 

្របសិនេបីអ�កជាបុរសមានអយុចប់ពី 50 ឆា� េំឡងី
េទ 

ពិេ្រគាះជាមួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កអំពីករពិនិត្យរកេមីល
មហរកី្រកេពញ្រប�ស� ត ។ េទជួបទន�េពទ្យរបស់អ�កេរៀង
រល់ 6 ែខម�ង ស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាពេធ�ញ ។ 

្របសិនេបីអ�កមានអយុចប់ពី 50 ឆា� េំឡងីេទ ពិេ្រគាះជាមួយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�កអំពកីរពិនិត្យរកេមីល
ជំងឺមហរកីេពះេវៀនធំ និង្រកសល់គូថ ។ េទជួបទន�េពទ្យ
របស់អ�កេរៀងរល់ 6 ែខម�ង ស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាព
េធ�ញ ។ 

 
 
 

ករពនិតិ្យរងកយ 
 
អ�កគួរែតេធ�ីករពិនិត្យរងកយេដយ PCP របស់អ�កយ៉ាងេហចណាស់ម�ងក�ុងមួយឆា�  ំ។  វនឹងជួយឲ្យ 
PCP របស់អ�ករកេឃញីប�� ណាមួយែដលអ�កអចនឹងមិនដឹងអំពីវ ។  PCP របស់អ�កអចប�� ទិញ
ករេធ�ីេតស�ែផ�កេលី្របវត�ិសុខភាព អយុ និងេភទរបស់អ�ក ។  PCP របស់អ�កក៏នឹងពិនិត្យផងែដរថាេតី
អ�កបានចក់ថា� បំង� រ និងេសវបង� រទុកមុនរបស់អ�កទន់សម័យេហយីឬេនេដីម្បរីក្សោអ�កឲ្យមានសុខ
ភាពល� ។ 
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្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ថា អ�កបានដឹងព័ត៌មានថ�បីំផុតស�ីពីត្រម�វករែថទសុំខភាពឬក៍អត់ សូមទូរស័ព�
េទកន់ PCP របស់អ�ក ឬេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ។  េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួក៏អចជួយអ�កេធ�ីករណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ�កបាន
ផងែដរ ។  
 
 

បេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ� ី
 

Keystone First CHC អចធានារ៉ប់រងេលីបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ី ដូចជា ករវះកត់ និងឧបករណ៍ 
្របសិនេបី្រត�វបានេស�ីសំុេដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរបស់អ�ក ។  Keystone First CHC ចង់េធ�ីឲ្យ
្របាកដថា បេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ� ីមានសុវត�ិភាព ្របសិទ�ភាព នងិ្រតឹម្រត�វស្រមាប់អ�ក មុននឹងអនុម័តេលី
េសវេនះ ។  
 
Keystone First CHC សហករជាមួយអ�កជំនាញេដីម្បែីណនាេំយងីពីបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ីៗ
ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់េយងី ។ េយងីេធ�ីករជាមួយករអនុវត�ខងេវជ�ស�ស� េហយីអចផ�ល់េសវកម�  
បេច�កវទិ្យោថ�ីៗ  ដល់អ�កចូលរមួែដលេយងីេ្រជីសេរសី ដូចជា ករ្រត�តពិនិត្យអ�កជំងពឺីចមា� យ ។ េយងីមាន
្រក�មេវជ�បណ�ិ ត ែដល្រត�តពិនិត្យបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ីៗ ។ ពួកេគសេ្រមចថាេតី េវជ�ស�ស�ថ�ីគួរក� យជា
េសវកម�ែដលមានធានារ៉ប់រងឬអត់ ។ េយងីមិនរ៉ប់រងេលីបេច�កវទិ្យោតមដន វធិសី�ស� និងករ
ព្យោបាលែដលេនេ្រកមករ្រសវ្រជាវេនេឡយីេទ ។ 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ីៗ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�
ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ។  
 
 

ករែថទសុំខភាពេនផ�ះ 

Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីករែថទសុំខភាពេនផ�ះែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយភា� ក់ងរសុខ
ភាពតមផ�ះ ។  ករែថទសុំខភាពេនផ�ះគឺជាករែថទែំដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេនផ�ះរបស់អ�ក េហយីវរមួ
ប��ូ លទងំេសវែថទ ំ។ ករជួយដល់សកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ� ដូចជាករងូតទឹក ករេស��កពក់ និង
ករបរេិភាគអហរ និងករព្យោបាលរងកយ ករនិយាយ និងករព្យោបាលេដយវជិា� ជីវៈ ។  ្រគ�េពទ្យរបស់
អ�ក្រត�វែតប�� ទិញករែថទសុំខភាពេនផ�ះ ។   
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មានែដនកណំត់ចំេពះចំនួនៃនករមកេមីលករែថទេំនផ�ះែដលអ�កអចទទលួបានលុះណាែតអ�ក ឬអ�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេស�សំុីករេលីកែលងចេំពះែដនកណំត់េនាះ ។  

អ�កគួរែតទក់ទងេទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វបានអនុ�� តេលីករែថទសុំខភាពេនផ�ះ និងករែថទេំនាះមិន្រត�វបាន
ផ�ល់ជូនដូចែដលបានអនុ�� តេទ ។ 

 
ករ្រគប់្រគងជងំ ឺ

 
Keystone First CHC មានកម�វធិីស�័្រគចិត�េដីម្បជីួយអ�កែថទសុំខភាពខ�ួនបានឲ្យបានល�្របេសីរ 
្របសិនេបីអ�កមានអករៈជំងឺណាមួយដូចេលីកេឡងីខងេ្រកម ។  Keystone First CHC មានអ�ក
្រគប់្រគងករែថទែំដលនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក នងិអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កេដីម្ប្ីរបាកដថា 
អ�កពិតជាទទលួបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ ។  អ�កមិន្រត�វករករប��ូ នបន�ពី PCP របស់អ�កស្រមាប់
កម�វធិីទងំេនះេទ េហយីក៏មិនមានករៃថ�បង់េសវែថទសុំខភាពែដរ ។   
 
្របសិនេបីអ�កមានស� នភាពសុខភាពណាមួយដូចបានរយខងេ្រកម អ�កអចក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធិី
ពិេសសរបស់េយងីស្រមាប់៖ 

 ជំងឺហតឺ ។ 

 ជំងឺស�ះផ�ូវដេង�ីមរុៃំរ ៉(COPD) ។ 

 ជំងឺទឹកេនាមែផ�ម ។ 

 ជំងឺែដលប៉ះពល់្របព័ន�ឈមរត់ ។ 

 ជំងឺឈម្រកកក ។ 

 ជំងឺហុវី/េអដស៍ ។ 

 ជំងឺកង�ះឈម្រកហម ។ 
 
មានវធិីមួយចំនួនែដលអ�កអចក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធិីទងំេនះ៖ 

 PCP របស់អ�ក ្រគ�េពទ្យឯកេទស ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពអចនឹងពិេ្រគាះជាមួយអ�កអំពី
ករក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធិី ។ គាត់នឹងេហទូរស័ព�មកេយងីេដីម្បភីា� ប់ទំនាក់ទំនងនឹងអ�ក ។ 

 េយងីអចេមីលេឃញីពី្របវត�ិសុខភាពរបស់អ�កថា អ�កនឹងទទួលបានអត�្របេយាជន៍ពីកម�វធិី  
មួយ ។ េយងីនឹងេផ�ីព័ត៌មានេទអ�កតមៃ្របសណីយ ៍ឬទក់ទងេទអ�កអំពីករក� យជាែផ�កមួយ
ៃនកម�វធិី ។ 
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 អ�កអចសកសួរបាន! សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈទូរស័ព�
េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) េហយីសួរអំពកីម�វធិីណាមួយទងំេនះ ។ 

 
តមរយៈកម�វធិីរបស់េយងី េយងីជួយអ�កឲ្យមានករយល់ដឹងកន់ែត្របេសីរេឡងីអំពសី� នភាពរបស់អ�ក។ 
អ�ក្រគប់្រគងករែថទជំួយស្រមបស្រម�លករែថទសុំខភាពរបស់អ�ក េហយីប��ូ នព័ត៌មានដល់អ�កអំពី
ស� នភាពរបស់អ�ក ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមានត្រម�វករបែន�ម អ�ក្រគប់្រគងករែថទរំបស់អ�កនឹងេធ�ីករជាមយួអ�ក និង PCP របស់
អ�ក ។ អ�កនងឹកំណត់និងេធ�ីករេលីេគាលេដផា� ល់ខ�ួនេដីម្បេីលីកកម�ស់សុខភាព និងគុណភាពជីវតិរបស់
អ�ក ។ 
 
ក�ុងនាមជាអ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC អ�កមានសិទ�ិេដីម្បនីិយាយថា អ�កមិនចង់ក� យជា
ែផ�កមួយៃនកម�វធិីទងំេនះេទ ។ អ�កអច្របាប់េយងីតមទូរស័ព� ឬជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។ ្របសិនេបី
អ�កមិនចង់ក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធិីទងំេនះេទ េនាះវនឹងមិនផា� ស់ប�ូរអត�្របេយាជន៍របស់ Keystone 
First CHC របស់អ�ក តមរេបៀបណាមួយេឡយី ។ វក៏មិនផា� ស់ប�ូររេបៀបែដលអ�ក្រត�វបាន្រប្រពឹត�ដក់
េដយ Keystone First CHC និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់េយងី ឬ្រកសួងេសវកម�្របជាជន 
(DHS) ែដរ ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមានចម�ល់ណាមួយទក់ទងនឹងកម�វធិពីិេសសៗ ឬមិនចង់ក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធិទីងំ
េនះ សូមេហទូរស័ព�េទកន់កម�វធិ្ីរគប់្រគងករែថទតំមរយៈេលខ 1-855-349-6280 (TTY 711) ។ 
 
តមរយៈករអនុវត�តមែផនករែថទសុំខភាពរបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក និងករយល់
ដឹងពីជំង ឺឬស� នភាពរបស់អ�ក អ�កអចមានសុខភាពកន់ែតល� ។  អ�ក្រគប់្រគងករែថទរំបស់ 
Keystone First CHC េនទីេនះេដីម្បជីួយអ�កឲ្យយល់ពីរេបៀបែថទខំ�ួនឯងឲ្យបានល�្របេសីរេដយអនុ
វត�តមករប�� របស់េវជ�បណ�ិ តរបស់អ�ក េដយបេ្រងៀនអ�កអំពីរេបៀបេ្របី្របាស់ថា� េំពទ្យរបស់អ�ក ជួយ
អ�កឲ្យមានសុខភាព្របេសីរេឡងី និងផ�ល់ព័ត៌មានដល់អ�កេដីម្បេី្របី្របាស់េនក�ុងសហគមន៍របស់អ�ក ។  
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយ ឬ្រត�វករជំនួយ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតម
រយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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ែផ�កទី 4  
 

េសវកម�េ្រកបណា� ញ  
នងិ 

េ្រកគេ្រមាង 
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អ�កផ�លេ់សវកម�េ្រកបណា� ញ 
 
អ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញ គឺជាអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលមិនមានកិច�សន្យោជាមួយ 
Keystone First CHC េដីម្បផី�ល់េសវកម�ជូនអ�កចូលរមួរបស់ Keystone First CHC េនាះេទ ។  វ
អចមានេពលមួយែដលអ�ក្រត�វករ្រគ�េពទ្យ ឬមន�ីរេពទ្យែដលមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone 
First CHC ។  ្របសិនេបកីរណីេនះេកីតេឡងី អ�កអចេស�ីសំុ PCP របស់អ�កឲ្យជួយអ�ក ។  PCP របស់
អ�កមានេលខពិេសសមួយេដីម្បេីហទូរស័ព�េស�ីសំុ Keystone First CHC ែដលេគអនុ�� តឲ្យអ�កេទ
ជួបអ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញ ។ Keystone First CHC នឹងពិនិត្យេមលីថាេតីមានអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពដៃទេទៀតេនក�ុងតំបន់របស់អ�កែដលអចផ�ល់នូវ្របេភទៃនករែថទដូំចគា�  ស្រមាប់អ�ក ឬ 
PCP របស់អ�កេជឿថា ចបំាច់ស្រមាប់អ�ក ។  ្របសិនេបី Keystone First CHC មិនអចផ�ល់ឲ្យអ�កនូវ
ជេ្រមីសអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពយ៉ាងេហចណាស់ 2 នាក់េនក�ុងតំបន់របស់អ�ក េនាះ Keystone 
First CHC នឹងធានារ៉ប់រងេលីេសវចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�េដយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេ្រក
បណា� ញ ។   
 
 

ករទទលួករែថទកំ�ុងេពលេនេ្រកតំបនេ់សវកម�របស ់Keystone First CHC 
 
្របសិនេបីអ�កេនេ្រកតំបន់េសវកម�របស់ Keystone First CHC េហយីមានស� នភាពជងំឺបនា� ន់ សូម
េទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ែដលេនជិតបំផុត ឬក៏េហទូេលខ 911 ។  ស្រមាប់ស� នភាពជងំឺបនា� ន់ អ�ក
មិនបាច់ចមំានករអនុ�� តពី Keystone First CHC េដីម្បទីទួលបានករែថទេំនាះេទ ។  ្របសិនេបី
អ�ក្រត�វករករទទួលឲ្យចូលស្រមាកេនមន�ីរេពទ្យ អ�កគួរផ�ល់ព័ត៌មានដល់ PCP របស់អ�កឲ្យបានដឹង ។   
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករែថទសំ្រមាប់ស� នភាពជំងឺមិនែមនសេ�ង� ះបនា� ន់ ខណៈេពលេនេ្រកតំបន់េសវ
កម� សូមេហទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�ក ឬេសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ែដលនឹងជួយអ�កឱ្យទទួលបានករែថទសំមរម្យបំផុត ។   
 
Keystone First CHC នឹងមិនទូទត់ៃថ�េសវកម�ែដលទទួលបានពខីងេ្រកសហរដ�អេមរកិ និងេ្រក
ែដនដីរបស់ខ�ួនេឡយី ។ 
 
 

 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

87 

េសវកម�េ្រកគេ្រមាង 
 
អ�កអចនឹងមានសិទ�ិទទលួបានេសវកម�េលីសពីអ�ីែដលបានរ៉ប់រងេដយ Keystone First CHC ។  
ខងេ្រកមេនះគឺជាេសវកម�មួយចំនួនែដលអចរកបាន បុ៉ែន�មិន្រត�វបានរ៉ប់រង េដយ Keystone 
First CHC េទ ។  ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករទទួលបានេសវកម�ទងំេនះ សូមេហទូរស័ព�េទ
កន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 
 

 
ករដកឹជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជងំកឺ�ុងករណីមនិបនា� ន់ 

 
Keystone First CHC មិនរ៉ប់រងេលីឡានេពទ្យដកឹអ�កជំងកឺ�ុងករណីមិនបនា� ន់ស្រមាប់អ�កចូលរមួក�ុង 
Community HealthChoices ភាគេ្រចីនេទ ។  Keystone First CHC អចជួយអ�កក�ុងករេរៀបចំ
មេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរេទកន់ករណាត់ជួបែដលមានេសវកម�ធានារ៉ប់រងតមរយៈកម�វធិី ដូចជាកម�វធិី
ែចកគា� ជិះ (Shared Ride) ឬ MATP ែដលបានពិពណ៌នាខងេ្រកម ។   
 
Keystone First CHC ពិតជារ៉ប់រងេលីឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងកឺ�ុងករណីមិនបនា� ន់ ្របសិនេបី៖ 
 
 អ�ករស់េនក�ុងមណ� លែថទ ំេហយី្រត�វេទជួបករណាត់េពទ្យ ឬមណ� លែថទបំនា� ន់ ឬឱសថ

ស� នស្រមាប់េសវកម�ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� DME ឬថា� េំពទ្យណាមួយ 

 អ�ក្រត�វករឡានេពទ្យដកឹអ�កជំងឺែដលចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ក�ុងករណីមិនបនា� ន់ ដូចជា
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេ្របីែ្រគរុញអ�កជំងេឺដីម្បេីទជួបករណាត់របស់អ�ក 

 
្របសិនេបីអ�កមានចម�ល់ទក់ទងនឹងឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ សូមេហទូរស័ព�េទកន់
េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) 
 
 

កម�វធិជីនំយួករដកឹជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាល 
 
MATP ផ�ល់នូវករដឹកជ��ូ នែដលមិនែមនជាករសេ�ង� ះបនា� ន់េទតមករណាត់ជួបពិនតិ្យសុខភាព 
និងឱសថស� ន ។ េសវកម�េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ� ។ MATP េនក�ុងេខនធីែដលអ�ករស់
េន នឹងកំណត់ពតី្រម�វកររបស់អ�កស្រមាប់េសវកម� េហយីផ�ល់នូវ្របេភទៃនករដឹកជ��ូ ន្រតឹម្រត�វ
ស្រមាប់អ�ក ។ ជាទូេទ េសវកម�ដឹកជ��ូ ន្រត�វបានផ�ល់ជូនតមរេបៀបដូចខងេ្រកម៖ 
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 កែន�ងណាែដលមានមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរសធារណៈ ដូចជា ឡាន្រក�ង រថេភ�ីងេ្រកមដី ឬរថ 
េភ�ីង េនាះ MATP ផ�ល់សំបុ្រតប�� ក់ ឬកន�ុយសំបុ្រត ឬសងអ�កវញិស្រមាប់ៃថ�េធ�ីដំេណីរសធា 
រណៈ ។  

 ្របសិនេបីអ�ក ឬនរណាមា� ក់េទៀតមានឡានែដលអ�កអចេ្របីេដីម្បេីទតមករណាត់ជួបរបស់
អ�ក េនាះ MATP អចនឹងបង់លុយឲ្យអ�កតមម៉ាយល៍បូកនឹងកែន�ងចត និងៃថ�េសវែដលមាន
បង� ន់ៃដ្រតឹម្រត�វ ។  

 កែន�ងណាែដលមិនមានមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរសធារណៈ ឬមិនសមស្រមាប់អ�ក េនាះ MATP 
ផ�ល់ករជិះរថយន�ដឹកអ�កដំេណីរ ែដលរមួមានរថយន�ែវន៉ រថយន�ដឹកទំនិញ ឬរថយន�តក់សីុ ។  
ជាធម�តរថយន�េនះនឹងមានអ�កជិះេលីសពី 1 នាក់េដយមានេពលេវល និងទីតងំេទទទលួ
យក និងទលំក់ចុះេផ្សងៗគា�  ។  

 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរេទកន់ករណាត់ជួបពិនិត្យសុខភាព ឬេទឱសថស� ន សូម
ទក់ទង MATP ក�ុងតំបន់របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានព័ត៌មានបែន�ម និងចុះេឈ� ះស្រមាប់េសវកម�ទងំ
េនះ ។ សូមេមីលព័ត៌មានអំពីមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរែដល្រត�វបានប��ូ លក�ុងក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអពំី MATP ។  ប�� ីេពញេលញៃនព័ត៌មានទំនាក់ទនំងរបស់ MATP ្របចេំខនធី
អចរកេឃញីេនទីេនះ៖ http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ។  
 
MATP នឹងប�� ក់ជាមយួ Keystone First CHC ឬករយិាល័យ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កែដលករណាត់ជួប
ពិនិត្យសុខភាពែដលអ�ក្រត�វករករដឹកជ��ូ ន គជឺាេសវរ៉ប់រង ។  Keystone First CHC េធ�ីករ
ជាមួយ MATP េដីម្បជីួយអ�កេរៀបចំករដឹកជ��ូ ន ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម អ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទ
កន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈទូរស័ព�េលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976)។ 

 
កម�វធិ�ីស� ីទរក នងិកុមារ  

 
កម�វធិី�ស�ី ទរក និង កុមារ (WIC) ផ�ល់អហរសុខភាព និងអហរូបត�ម�ដល់ទរក និងកុមារអយុ
េ្រកម 5 ឆា�  ំនិង�ស�ីមានៃផ�េពះ �ស�ីស្រមាលកូនរចួ ឬ�ស�ីកំពុងបំេបេដះកូន ។  WIC ជួយអ�កនិងកូន
របស់អ�កញុាឲំ្យបានល�េដយបេ្រងៀនអ�កអំពអីហរបំប៉នល� នងិផ�ល់ប័ណ�ញុាអំហរដល់អ�កឲ្យេ្របីេន
តមហងលក់េ្រគឿងេទស ។  WIC ជយួទរកនិងកុមារតូចៗឲ្យបរេិភាគអហរ្រតឹម្រត�វ េដីម្បឲី្យពួកេគ
អចធំធាត់មានសុខភាពល� ។  អ�កអចេស�ីសំុអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពរបស់អ�កេដីម្បដីក់ពក្យសំុ 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx


េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

89 

WIC េនេពលជួបេលីកេ្រកយ ឬទូរស័ព�េទេលខ 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467) ។ 
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមចូលេមីលេវបសយ WIC តម www.pawic.com 
 
 

ប�� អេំពហីងិ្សោក�ុង្រគ�សរ នងិករបង� រ 
 
អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរគឺជាគំរូអកប្បកិរយិាមួយែដលមនុស្សមា� ក់ព្យោយាមដេណ�ី មអំណាច ឬ្រគប់្រគងេលី
មនុស្សមា� ក់េទៀតេនក�ុង្រគ�សរ ឬទំនាក់ទំនងជិតស�ិទ� ។ 
 
មាន្របេភទអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរជាេ្រចីន ។ អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សររមួមាន៖  
 

 ករេធ�ីបាបផ�ូវចិត� 
 កររេំលភបំពនផ�ូវកយ 

 ករលបចប់ 

 ករចប់រេំលភ 

 កររេំលភបំពនហរិ��វត�ុ 
 ករេជរ្របមាថ 

 កររេំលភបំពនេលីមនុស្សចស់ 

 អំេពីហងិ្សោេកីតេឡងីក�ុងជីវតិគូស� មីភរយិា  
 កររេំលភបំពនពីៃដគូជតិស�ិទ�  
 អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរេនក�ុងសហគមន៍ LGBTQIA+  

 
មានេឈ� ះខុសៗគា� ជាេ្រចីន្រត�វបានេ្របីេដីម្បនីិយាយអំពីអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរ ។ វអច្រត�វបានេគេហ
ថា៖ កររេំលភបំពន អំេពហីងិ្សោក�ុង្រគ�សរ កររេំលភេលីរងកយ កររេំលភបំពនពៃីដគូជិតស�ិទ� ឬ
្រក�ម្រគ�សរ, ប�ី្របពន�, ទនំាក់ទំនង ឬអំេពីហងិ្សោពីៃដគូេស�ហមិនទន់េរៀបករ ។ 
 
្របសិនេបីមានេរឿងណាមួយកំពុងេកីតេឡងីចំេពះអ�ក ឬបានេកីតេឡងី ឬអ�កខ� ចៃដគូអ�ក េនាះអ�កអច
នឹងមានទំនាក់ទំនងែដលមានកររេំលភបពំន ។   
 
អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរគឺជាឧ្រកិដ�កម� េហយីករករពរផ�ូវច្បោប់គឺមានស្រមាប់អ�ក ។ ករចកេចញពីទំនាក់
ទំនងែដលមានអំេពីហងិ្សោគឺមិនងយ្រស�លេនាះេទ បុ៉ែន�អ�កអចរកជំនួយបាន ។  
 

http://www.pawic.com/
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កែន�ងេដមី្បទីទលួបានជនំយួ៖ 
 
េលខទូរស័ព�ទន់េហតុករណ៍ស្រមាប់អំេពីហងិ្សោថា� ក់ជាតិ 
 
1-800-799-7233 (SAFE)  
1-800-787-3224 (TTY) 
 
សម�័ន�្របឆាងំនឹងអំេពីហងិ្សោរបស់រដ� Pennsylvania 

 
េសវកម�ែដលផ�ល់ជូនជនរងេ្រគាះេដយអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សររមួមាន៖ អន�រគមន៍េលីវបិត�ិ ករ្របឹក្សោ; 
ករេទតមករណាត់ជួបរបស់បូ៉លីស េពទ្យនិងករណាត់ជួបេនតុលករ; នងិទជីំរកបនា� ន់បេណា� ះ
អសន�ស្រមាប់ជនរងេ្រគាះនិងកុមារេនក�ុងបន�ុក ។ កម�វធិីបង� រនិងអប់រក៏ំ្រត�វបានផ�ល់ផងែដរេដីម្បី
បន�យហនិភ័យៃនអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរេនក�ុងសហគមន៍ ។      
 
1-800-932-4632 (ក�ុងរដ� Pennsylvania)  
 
 

កររេំលភបពំនផ�ូវេភទ នងិវបិត�រិេំលភេសពសន�វៈ 
 

អំេពីរេំលភបពំនផ�ូវេភទ រមួមានករទក់ទងពក្យសម�ី ឬសកម�ភាពផ�ូវេភទែដលមិនចង់បានណាមួយ
ែដល្របឆាងំនឹងឆន�ៈរបស់បុគ�លមា� ក់ ។  េគអចេ្របីករចប់បង�ំ ករគំរមកំែហង េ្របីឧបាយកល ឬ
ប��ុ ះប��ូ លឲ្យ្រប្រពឹត�អំេពីរេំលភផ�ូវេភទ ។  អំេពីរេំលភបំពនផ�ូវេភទ មានដូចជា៖  
 
 ចប់រេំលភ  
 ករបំពនផ�ូវេភទ 

 ករបំពនផ�ូវេភទសច់ញាតិបងប�ូន  
 ករបំពនផ�ូវេភទេលីកុមារ  
 ករចប់រេំលភមនុស្សស� ល់គា�  
 ចប់កន់ ឬស� បបែង�ល  
 េផ�ីសរជារូបអសអភាសេដយគា� នករអនុ�� ត  
 កររេំលភបំពនតមពិធសីសនា  
 កររកសីុេកង្របវ�័� ផ�ូវេភទ (ឧទហរណ៍៖ េពស្យោចរ) 

http://www.thehotline.org/
http://www.pcadv.org/
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 ករេបៀតេបៀនផ�ូវេភទ  
 ករសម�ុតគំរម្របឆាងំនឹង្រក�ម LGBTQIA+  
 ករលត្រតដងនិងករលួចេមីលេគ្រសត ឬរមួរក័្សគា�  (ទេង�ីែដល្រត�វបានេគេមីលេឃញី ថតរូប 

ឬថតេនកែន�ងែដលេគគិតថាជាកែន�ងឯកជន)  
 ករចូលរមួេដយបង�ំក�ុងករផលិតរូបភាពអសអភាស 

 
អ�ករចួផុតពអីេំពីហងិ្សោផ�ូវេភទអចមាន្របតិកម�ខងរងកយ ផ�ូវចិត� ឬអរម�ណ៍ចំេពះបទពិេសធន៍ 
េនាះ ។  អ�ករចួផុតពអីំេពីហងិ្សោផ�ូវេភទអចមានអរម�ណ៍ថាឯក ភ័យខ� ច ខ� ស់េអៀន និងភ័យខ� ចថា
គា� ននរណាមា� ក់េជឿពួកេគេទ ។  ករព្យោបាលអច្រត�វករេពលេវល បុ៉ែន�ករព្យោបាលអចេកីតេឡងី 
បាន ។  
 
កែន�ងេដមី្បទីទលួបានជនំយួ៖ 
 
មជ្ឈមណ� លវបិត�ិរេំលភេសពសន�វៈ េន Pennsylvania បេ្រមីមនុស្សេពញវយ័ និងកុមារទងំអស់ ។ 
េសវកម�ទងំេនាះរមួមាន៖  
 
 ្របឹក្សោេយាបល់អំពីវបិត�ិេដយឥតគិតៃថ� និងេដយសមា� ត់ 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� ។ 

 េសវកម�ស្រមាប់្រក�ម្រគ�សរ មិត�ភ័ក� ិៃដគូ ឬប�ី ្របពន�របស់ជនរងេ្រគាះ ។ 

 ព័ត៌មាន នងិករប��ូ នបន�េទកន់េសវកម�េផ្សងេទៀតេនក�ុងតំបន់របស់អ�ក នងិកម�វធិីអប់របំង� រ ។  
 
េហេទេលខ 1-888-772-7227 ឬចូលេមីលតំណភា� ប់ខងេ្រកមេដីម្បទីក់ទងមជ្ឈមណ� លវបិត�ិរេំលភ
េសពសន�វៈក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។  
 
សម�័ន�្របឆាងំនឹងអំេពីចប់រេំលភរបស់រដ� Pennsylvania (www.pcar.org/)  

https://pcar.org/
http://www.pcar.org/
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ែផ�កទី 5  

 
េសវកម� និងករគា្ំរទរយៈេពលែវង 
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េសវកម� និងករគា្ំរទរយៈេពលែវង 
 

Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវកម� នងិករគា្ំរទរយៈេពលែវង (LTSS) ស្រមាប់អ�កចូលរមួ
ែដលមិនអចេធ�ីសកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ�មួយចំនួន ឬអ�កែដលមានជំងរុឺៃំរ ៉។ LTSS រមួប��ូ លទងំេស
វកម�េនក�ុងសហគមន៍ នងិេនក�ុងមណ� លែថទ ំ។  LTSS ជយួឲ្យអ�ករស់េនកែន�ងែដលអ�កចង់ 
ឧទហរណ៍ េនផ�ះ ឬេនតំបន់រស់េនេផ្សងេទៀតេនក�ុងសហគមន៍ ឬមណ� លែថទ ំ។  LTSS ក៏គា្ំរទ
អ�កេនកែន�ងែដលអ�កេធ�ីករផងែដរ ។   
 
េដីម្បអីចទទួលបាន LTSS អ�ក្រត�វមាន “លក�ខណ� កណំត់របស់គ�ីនិក” ែដលបង� ញថា អ�ក្រត�វករ
្របេភទេសវកម�ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេនមណ� លែថទែំមន េបីេទះជាអ�កនងឹទទួលបាន ឬអចទទួល
បានេសវកម�េនផ�ះ ឬេនក�ុងសហគមន៍ដៃទេទៀតក៏េដយ ។  ្របករេនះ្រត�វបានេគេហថា “ករមាន
សិទ�ិខងគ�ីនកិរបស់មណ� លែថទមំនុស្សចស់” ឬ្រត�វបានេហម្យោង៉េទៀតថា “NFCE” ។  ្របករេនះមាន
ន័យថាមិនែមនអ�ករល់គា� សុទ�ែតអចទទួលបាន LTSS េនាះេទ ។ 
 
្របសិនេបីអ�កកំពុងទទួល ឬនឹងទទួលបាន LTSS េនាះអ�កស្រមបស្រម�លេសវៃន Keystone First 
CHC របស់អ�កនឹងជួបជាមយួអ�កេដីម្បពីិភាក្សោពីអ�ែីដលអ�ក្រត�វករេដយរមួប��ូ លទងំទីកែន�ង ែដល
អ�ករស់េន ឬចង់រស់េន ត្រម�វករសុខភាពរងកយ និងសុខភាពអកប្បកិរយិារបស់អ�កអ�ីខ�ះ និងថាេតី
អ�ក្រត�វករអ�កែថទ ំឬករគា្ំរទេផ្សងេទៀតេនក�ុងសហគមន៍ែដរឬអត់ ។  ្របករេនះ្រត�វបានេគេហថា 
“ករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ” ។  
 
េ្រកយេពលបំេពញករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយរចួរល់ អ�កនឹងេ្រជីសេរសីអ�កស្រមប
ស្រម�លេសវកម�មា� ក់ ែដលនឹងេធ�ីករជាមួយអ�កេដីម្បបីេង�ីតគេ្រមាងេសវកម�េផា� តេលីបុគ�ល (PCSP) 
ែដលនឹងរមួប��ូ លទងំេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករទងំអស់ មិនថា Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេស
វកម�ទងំេនាះឬអត់េទ ។   
 
ករស្រមបស្រម�លែផ�កេសវកម� ករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ និងដំេណីរករបេង�ីតែផនករ
េសវកម�េផា� តេលីបុគ�ល្រត�វបានបក្រសយលម�ិតបែន�មេទៀតេនខងេ្រកមេនះ ។ 
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ករស្រមបស្រម�លែផ�កេសវកម� 
 

្របសិនេបីអ�កមានគុណវុឌ្ឍបិាន LTSS េនាះអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�នឹងជួយអ�កឲ្យទទួលបានរល់ 
LTSS ទងំអស់ែដលអ�ក្រត�វករ ។  Keystone First CHC នងឹផ�ល់ឲ្យអ�កជេ្រមីសៃនអ�កស្រមប
ស្រម�លេសវកម� ែដលមាន ែដលបេ្រមីករងរឲ្យ ឬមានកិច�សន្យោជាមួយ Keystone First CHC េដីម្បី
េ្រជីសេរសី ។  Keystone First CHC នឹងផ�ល់ឲ្យអ�កនូវព័ត៌មានអំពអី�កស្រមបស្រម�លេសវកម�ក�ុង
តំបន់្រគបដណ� ប់របស់េយងី រប់ទងំករបរយិាយសេង�បៃនជំនាញពិេសស និងបទពិេសធន៍ករងរ ។ 
្របសិនេបីេគេស�ីសំុ អ�កនឹង្រត�វបានេគអនុ�� តឲ្យនិយាយេទកន់អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម� ែដលជា
ែផ�កមួយៃនដំេណីរករេ្រជីសេរសី ។ អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនឹងេធ�ីករជាមួយអ�កេដីម្បី
បេង�ីត PCSP មួយ េហយីនឹងេធ�ីឲ្យ្របាកដថា PCSP របស់អ�កមានបច�ុប្បន�ភាព េហយីអ�កទទួលបាន
េសវកម� និងករគា្ំរទទងំអស់ែដលបានរយេនក�ុង PCSP របស់អ�ក ។   
 
អ�កគួរទក់ទងអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កក�ុងស� នភាពដូចខងេ្រកម៖ 
 
 ្របសិនេបីអ�កមិនយល់អំពី PCSP របស់អ�ក ។  អ�កគរួដឹង និងអចយល់ពីេសវកម� នងិករគា្ំរទ

ែដលអ�កនឹងទទួលបាន នងិអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលគា្ំរទដល់អ�ក ។ 

 ្របសិនេបីអ�កចង់ផា� ស់ប�ូរ PCSP របស់អ�ក ។  
 ្របសិនេបីអ�កមានប�� ជាមួយេសវកម� ករគា្ំរទ ឬអ�កផ�ល់េសវែថទណំាមួយរបស់អ�ក ។ 

 
អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនងឹជួយអ�កឲ្យទទួលបានទងំ LTSS និងកររ៉ប់រង និងករមិន
រ៉ប់រងេលីករព្យោបាលដៃទេទៀត ករទំនាក់ទំនងក�ុងសង�ម កែន�ងស� ក់េន ករអប់រ ំនិងេសវកម� នងិករ
គា្ំរទនានាេផ្សងៗេទៀតែដលមានេនក�ុងប�� ី PCSP របស់អ�ក ។ អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�ក
នឹង៖ 
 
 ផ�ល់ឲ្យអ�កនូវព័ត៌មានអំព ីនិងជួយអ�កឲ្យទទួលបានេសវកម� និងករគា្ំរទែដល្រត�វករ ។ 

 តមដនេសវកម�និងករគា្ំរទរបស់អ�ក ។ 

 ្របាប់អ�កអំព៖ី 

o ករវយតៃម�ែដលចបំាច់ 

o ដំេណីរករ PCSP 

o LTSS ែដលអចរកបាន 

o ជេ្រមីសេផ្សងៗរបស់េសវកម� រមួមានករែណនាដំល់អ�កចូលរមួ ។ 
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o សិទ�របស់អ�ក េដយរប់ប��ូ លទងំសិទ�ិក�ុងករដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� នងិ
ករេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌  

o ទំនួលខុស្រត�វរបស់អ�កេនក�ុង Community HealthChoices  
o តួនាទីរបស់បុគ�លែដលេធ�ីករជាមួយ Community HealthChoices 

 ជួយទក់ទងនឹងករដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� នងិករេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌  
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករ និងេស�ីសំុជំនួយ ។ 

 រក្សោកំណត់្រតៃនចំណូលចិត� ចណុំចខ� ងំ និងេគាលបំណងរបស់អ�កស្រមាប់ PCSP ។ 

 េធ�ីករវយតៃម�ពីត្រម�វកររបស់អ�កជាថ�ី ជាេរៀងរល់ឆា�  ំឬញឹកញាប់ជាងេនះ្របសិនេបីចបំាច់ ។ 

 ជួយអ�ក នងិ្រក�មគេ្រមាងេផា� តេលីបុគ�លរបស់អ�ក េដីម្បេី្រជីសេរសីអ�កផ�ល់េសវ ។ 

 រលឹំកអ�កឲ្យេធ�ីអ�ីែដលចបំាច់េដីម្បមីានសិទ�ិទទួលបាន Community HealthChoices និង 
LTSS ។ 

 ែស�ងរកេសវកម�េ្រកពី Community HealthChoices េដីម្បបីំេពញត្រម�វកររបស់អ�ក រប់
ប��ូ លទងំតមរយៈ Medicare ឬ្រក�មហុ៊នធានារ៉ប់រងសុខភាព និងធនធានសហគមន៍េផ្សង
េទៀត ។ 

 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វផា� ស់េទរស់េនផ�ះថ�ី អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនឹងេធ�ីឲ្យ្របាកដថា អ�ក
ទទួលបាន ឬទុកេសវកម� និងជំនួយែដលអ�ក្រត�វករស្រមាប់ករេរេីទផ�ះថ�ី ។  េនះរប់ប��ូ លទងំ ករ
ជួយឲ្យបានកែន�ងស� ក់េន និងេមីលែថលំេនដ� ន សកម�ភាពែដលអចជួយអ�កមិនឲ្យឯករជ្យ  និងជួយ
ក�ុងករេ្របី្របាស់ធនធានក�ុងសហគមន៍ េដីម្បអី�កអចចូលេទរស់េនក�ុងសហគមន៍បាន ។   
 
្របសិនេបីអ�កេនែតចង់បានអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�េផ្សងគា�  សូមេហទូរស័ព�េទេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
 

 
ករវយតៃម�េលតី្រម�វករ្រគប្់រជ�ងេ្រជាយ  

 
ករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ គឺជាជំហនដំបូងក�ុងករបេង�ីតេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ ។ វ
សំខន់ែដលថា អ�កសហករជាមួយ Keystone First CHC េដីម្បេីធ�ីករវយតៃម� ឲ្យបានឆាប់តម
ែដលអចេធ�ីេទបាន ។ ករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយរបស់អ�ក រមួប��ូ លករពិនិត្យេមីល
េឡងីវញិអំពសុីខភាពផ�ូវកយ សុខភាពអកប្បកិរយិា, LTSS,  អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព និងត្រម�វករ
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េផ្សងេទៀត ។  ករវយតៃម�ក៏នឹងរមួប��ូ លករនិយាយអំពី ចណូំលចិត� េគាលេដ លំេនឋន និងជនំួយ
េ្រកផ�ូវកររបស់អ�ក ។  តរងខងេ្រកមបង� ញពីេពលែដលករវយតៃម�នឹង្រត�វបានេធ�ីេឡងី ែដល
អ្រស័យេទេលីស� នភាពរបស់អ�កផា� ល់ ។ 
 
 
ស� នភាព េពលេវលស្រមាប់ករវយតៃម�របស់ Keystone 

First CHC 
អ�កគឺជា NFCE បុ៉ែន�មិនទទួលបាន LTSS េទ 
េនេពលអ�កចប់េផ�ីមជាមួយ Keystone First 
CHC 

ក�ុងរយៈេពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ គិតចប់ពីកល
បរេិច�ទចប់េផ�ីម 

អ�កមាន PCSP រចួេហយី េហយីកំពុងទទួលបាន 
LTSS 

ក�ុងរយៈេពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករកំណត់សរ
ជាថ�ីៃនសិទ�ិទទួលបានខងគ�ីនិក 

អ�ក ឬតំណាង ឬសមាជិក្រគ�សរេស�ីសំុករវយ
តៃម�មួយ 

ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនសំេណី 

ករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយចុង
េ្រកយរបស់អ�ក គឺ 12 ែខមុន ឬយូរជាងេនះ ។ 

អ�កចូលរមួទងំអស់ែដលទទួលបាន LTSS ្រត�វ
ែតមានករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ
ជាេរៀងរល់ឆា�  ំ

អ�កេធ�ីឲ្យមានអ�ីមួយេកីតេឡងី (សូមបក្រសយ
ខងេ្រកមេនះ) 

ក�ុងរយៈេពល 14 ៃថ� ពីេហតុករណ៍ែដលបាន
េកីតេឡងីេនាះ ឬឆាប់ជាងេនះ អ្រស័យេលីស� ន
ភាពសុខភាព និងត្រម�វកររបស់អ�កចូលរមួ 

 
 
្របសិនេបីអ�កកំពុងទទួលបាន LTSS េហយីមានេហតុករណ៍េកីតេឡងីណាមួយ ដូចខងេ្រកម សូម
ទក់ទងមកអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កេដីម្បេីធ�ីករណាត់ជួបេដីម្បបីំេពញករវយតៃម�េឡងីវញិ
ឲ្យបានឆាប់តមែដលអចេធ�ីបាន ។   
 
 ករទទួលឲ្យចូលស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ ករផា� ស់ប�ូររវងទីតងំែថទសុំខភាព (ឧទហរណ៍ ពី

មន�ីរេពទ្យេទកន់មណ� លែថទ)ំ ឬករអនុ�� តេចញពីមន�ីរេពទ្យ ។ 

 ករផា� ស់ប�ូរក�ុងលទ�ភាពស្រមាប់ករែថទខំ�ួនរបស់អ�ក ។ 

 ករផា� ស់ប�ូរអ�កែថទរំបស់អ�ក ឬករគា្ំរទេ្រកផ�ូវករេផ្សងេទៀតែដលអចផា� ស់ប�ូរត្រម�វករេសវ
កម�របស់អ�ក ។ 

 ករផា� ស់ប�ូរេនក�ុងផ�ះរបស់អ�ក ែដលអចផា� ស់ប�ូរត្រម�វករេសវកម�របស់អ�ក ។ 
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 ករផា� ស់ប�ូរជាអចិៃ�ន�យេ៍នក�ុងផុ�ះរបស់អ�ក ែដលអចផា� ស់ប�ូរត្រម�វករេសវកម�របស់អ�ក ។ 

 ករេស�ីសំុេដយអ�ក ឬអ�កជំនួសឲ្យអ�ក ឬអ�កែថទ ំអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬ DHS ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមិនទន់ទទលួបាន LTSS បុ៉ែន� អ�កគិតថា អ�កអចមានសិទ�ិទទលួបាន អ�កអចសំុ 
Keystone First CHC ឲ្យេធ�ីករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយបាន ។  េ្រកយេពលប�� ប់ករ
វយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ ្របសិនេបីលទ�ផលៃនករវយតៃម�របស់អ�កបង� ញថា អ�ក្រត�វករ 
LTSS េនាះ Keystone First CHC នឹងែណនាអំ�កឲ្យេទកន់ DHS ស្រមាប់ករកំណត់សិទ�ិទទួល
បានតមគ�ីនកិ េដីម្បពីិនិត្យេមីលថាេតីអ�កពិតជា NFCE ។  Keystone First CHC មិនេធ�ីករកំណត់
សិទ�ិទទួលបានតមគ�ីនិកស្រមាប់ LTSS របស់អ�កេនាះេទ ែតពួកេគនឹងជួយអ�កឲ្យបានយល់ដឹងពី
ដំេណីរករេនាះ ។ 
 

 
គេ្រមាងេសវកម�េផា� តេលបុីគ�ល 

 
បនា� ប់ពីករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ អ�កស្រមស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនឹងេធ�កីរជាមួយ
អ�កេដីម្បបីេង�ីតគេ្រមាងេសវកម�ផា� ល់ខ�ួន (PCSP) ។  ជាមួយនងឹករគា្ំរទពីអ�កស្រមបស្រម�លេសវ
កម�របស់អ�ក អ�កនឹងដឹកនាកំរបេង�ីត PCSP របស់អ�ក ។  
 
ព័ត៌មានដ៏សំខន់ខងេ្រកមេនះស្រមាប់ឲ្យអ�កែស�ងយល់អំពី PCSP របស់អ�ក៖ 
 
 អ�កនឹងបេង�តី PCSP របស់អ�កជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�ក នងិអ�កណាមា� ក់

ែដលអ�កចង់បាន ដូចជា សមាជិក្រគ�សរ ឬករគា្ំរទេ្រកផ�ូវករេផ្សងេទៀត ។  
 អ�កនឹងបំេពញ PCSP របស់អ�កជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កក�ុងរយៈេពល 30 

ៃថ� បនា� ប់ពកីលបរេិច�ទៃនករវយតៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ ឬករវយតៃម�សរជាថ�ី ។ 

 អ�ក នងិអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�ក នងឹបេង�ីត PCSP របស់អ�ក េដយែផ�កេលីករវយ
តៃម�េលីត្រម�វករ្រគប់្រជ�ងេ្រជាយរបស់អ�ក ករកណំត់សិទ�ិបានតមគ�ីនិករបស់អ�ក និងេសវកម�
នានាែដល Keystone First CHC រ៉ប់រងេដីម្បេីឆ�ីយតបនឹងត្រម�វកររបស់អ�កែដលមិនទន់េធ�ី
បាន ។ 

 PCSP របស់អ�ក នឹងរប់ប��ូ លទងំព័ត៌មានអំពកីរប��ូ នបន� ែដលចបំាច់ស្រមាប់អ�ក េដីម្បី
ទទួលបានេសវកម� និងករគា្ំរទនានា ។ 
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 អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនងឹពិចរណាេទេលីទងំេសវកម�ែដល្រត�វបានរ៉ប់រងក�ុង
បណា� ញ និងេ្រកបណា� ញ េដីម្បឲី្យេឆ�ីយតបនឹងត្រម�វកររបស់អ�ក ែដលអ�កចង់បានេដីម្បឲី្យ
បានសេ្រមចតមត្រម�វកររបស់អ�ក ។ 

 
PCSP របស់អ�កនឹងេដះ្រសយត្រម�វករខងរងកយ អកប្បកិរយិា និង LTSS របស់អ�ក ចំណុចខ� ងំ
របស់អ�ក អទិភាព និងេគាលបំណងរបស់អ�ក នងិអ�ីែដលអ�កសង្ឃមឹថា េសវកម�នឹងេធ�ីស្រមាប់អ�ក ។  វ
នឹងរប់ប��ូ លទងំព័ត៌មានខងេ្រកម៖ 
 
 ស� នភាពសុខភាព ថា� េំពទ្យបច�ុប្បន� នងិចំនួនៃនេសវកម�ែដល្រត�វបានអនុ�� តទងំអស់របស់

អ�ក ែដលក�ុងេនាះរមួមាន រយៈេពលៃនករអនុ�� ត ។ 

 អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព(ទងំឡាយ) ែដលអ�កបានេ្រជីសេរសីេដីម្បផី�ល់េសវកម� និងករគាំ
្រទ ែដលអ�ក្រត�វករ និងចង់បាន ។ 

 កែន�ងែដលអ�ករស់េន ឬអ�កចង់រស់េន និងទទួលបាន LTSS (ែដលវអចជាផ�ះរបស់អ�ក ទី
លំេនដៃទេទៀតេនក�ុងសហគមន៍ ឬមណ� លែថទ)ំ ។ Keystone First CHC គា្ំរទអ�កឲ្យរស់
េនមានឯករជ្យតមែដលអចេធ�ីបាន និងជួយអ�កឲ្យចូលរមួក�ុងសហគមន៍ឲ្យបានេ្រចីនតម
ែដលអ�កចង់ និងតមែដលអ�កអច ។ 

 កត� េ្រគាះថា� ក់ែដលអចមានឥទ�ិពលេលីសុខភាពរបស់អ�ក នងិវធិីេដីម្បបីន�យកត� េ្រគាះថា� ក់
ទងំេនាះ រមួមានករមានែផនករែថទបំ្រម�ងទុក្របសិនេបីចបំាច់ ។ 

 ត្រម�វកររបស់អ�កស្រមាប់ និងែផនករេដីម្បទីទួលបានធនធានពីសហគមន៍ េសវកម�ែដលមិន
្រត�វបានរ៉ប់រង និងករគា្ំរទដៃទេទៀត រមួមានកែន�ងស� ក់អ្រស័យែដលសមរម្យ ។ 

 ករគា្ំរទែដលអ�ក្រត�វករេដីម្បេីធ�ីអ�ីមួយែដលអ�កចង់េធ�ីក�ុងេពលទំេនររមួប��ូ លទងំករកម្សោន� 
និងសកម�ភាពនានាេនក�ុងសហគមន៍ ។ 

 វធិីែដល Keystone First CHC នឹងេធ�ីករជាមួយភា� ក់ងរធានារ៉ប់រងសុខភាព និងករគា្ំរទ
ដៃទេទៀតែដលអ�កមាន ដូចជា Medicare ករធានារ៉ប់រងេលីអតីតយុទ�ជន នងិ BH-MCO 
របស់អ�ក ។  

 
េនេពលអ�កបានប�� ប់ករបេង�ីត PCSP របស់អ�ករចួរល់ អ�ក នងិអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�ក
នឹងចុះហត�េលខេលីវ េហយីអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនឹងផ�ល់ឲ្យអ�កនូវច្បោប់ចម�ងកណំត់
្រតរបស់អ�កមួយច្បោប់ ។  Keystone First CHC នឹង្របាប់អ�កផ�ល់េសវកម� LTSS េនក�ុង PCSP 
របស់អ�ក ែដលវ្រត�វបានអនុ�� តេដីម្បផី�ល់ជូនេសវកម� នងិករគា្ំរទេនក�ុង PCSP របស់អ�ក នងិចំនួន 
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និង្របេភទេសវកម�ែដលពួកេគគួរផ�ល់ជូន ។  អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កមិនអចផ�ល់េសវកម� 
LTSS េនក�ុង PCSP របស់អ�កបានេនាះេទ លុះណាែតពួកេគទទលួបានករអនុ�� តពី Keystone 
First CHC ។ 
 
អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�ក្រត�វពិភាក្សោជាមួយអ�កអំពី LTSS របស់អ�កយ៉ាងេហចណាស់ 3 ែខ
ម�ងតមរយៈទូរស័ព� ឬតមរយៈករណាត់ជួបេដមី្បេីធ�ីឲ្យ្របាកដថាអ�កកំ§ពុងទទួលបាន LTSS របស់អ�ក 
េហយី LTSS របស់អ�ក្រត�វគា� ជាមួយនឹងត្រម�វកររបស់អ�ក។  យ៉ាងេហចណាស់ករ្របឹក្សោចំនួន 2 ដង
្រត�វេធ�ីេឡងីេដយករជួបគា� ផា� ល់ជាេរៀងរល់ឆា� ។ំ 
 
 

្រក�មគេ្រមាងេសវកម�េផា� តេលីបុគ�ល 
 
 
េដីម្បជីួយដំេណីរករៃនគេ្រមាងេសវកម�េផា� តេលីបុគ�ល អ�កស្រមបស្រម�លេសវរបស់អ�កនឹងជួយអ�កក�ុង
ករកំណត់អត�ស�� ណមនុស្សសំខន់ៗេដីម្បចូីលក�ុង្រក�មគេ្រមាងេសវកម�េផា� តេលីបុគ�ល (PCPT) ។ 
សមាជិក PCPT អចរប់ប��ូ លទងំមិត�ភ័ក�ិ ្រក�ម្រគ�សរ អ�កផ�ល់េសវសុខភាព អ�កផ�ល់េសវ HCBS 
ឬនរណាែដលអ�កចង់ចូលរមួក�ុងករេរៀបចំគេ្រមាងេសវកម�របស់អ�ក។ អ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់
អ�កនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក នងិសមាជិក PCPT េដីម្បេីធ�ីឲ្យ្របាកដថាវេឆ�ីយតបនឹងត្រម�វកររបស់អ�ក។ 
 

ករពព័ិណ៌នាអពំេីសវកម� 
 

េសវកម�តមផ�ះ នងិសហគមន៍ 
 

េសវកម�តមផ�ះ និងសហគមន៍ (HCBS) គឺជាេសវកម� នងិករគា្ំរទ ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេនក�ុងផ�ះ

និងសហគមន៍របស់អ�ក ។  HCBS ជួយមនុស្សចស់ និងជនពកិររស់េនេដយមានឯករជ្យ និងស� ក់

េនក�ុងផ�ះរបស់េគ ។  េសវកម�នានារមួមានករជួយដល់សកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ� ឬ ADLs 

(ឧទហរណ៍ ករបរេិភាគអហរ និងករលងសមា� តខ�ួន) នងិសកម�ភាពរស់េនេផ្សងៗេទៀត ឬ IADLs 

(ឧទហរណ៍ដូចជាករេរៀបចំម�ូបអហរ និងករទិញចំណីចំណុក)។   
 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវ HCBS ដូចខងេ្រកម៖  
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 េសវកម�រស់េន្របចៃំថ�របស់មនុស្សេពញវយ័ – េសវកម�េពលៃថ�េនក�ុងមជ្ឈមណ� លសហគមន៍
េដីម្បជីួយដល់ត្រម�វករករែថទផំា� ល់ខ�ួន ករ្របា្រស័យទក់ទង អហរូបត�ម� នងិករព្យោបាល
េរគ ពី 4 េម៉ាង ឬេ្រចីនេម៉ាងក�ុងមួយៃថ�េដយ្របតិបត�ិតមកលវភិាគេទៀងទត់ស្រមាប់មួយៃថ�ឬ
េ្រចីនៃថ� ជាេរៀងរល់សបា� ហ៍ ។ 
 

 ជំនួយពីបេច�កវទិ្យោ – របស់របរសមា� រៈ ឬ្របព័ន�ផលិតផលមួយេដីម្បបីេង�ីន ឬរក្សោលទ�ភាពក�ុង
ករទំនាក់ទនំង ឬេធ�ីអ�ីមួយស្រមាប់ខ�ួនឯងឲ្យបានេ្រចីនតមែដលអចេធ�ីបាន ។  
   

 ករព្យោបាលអកប្បកិរយិា – េសវកម�នានាេដីម្បវីយតៃម�េទេលីអ�កចូលរមួ ករបេង�ីតែផនករ
ព្យោបាល/គា្ំរទេនផ�ះ បង� ត់សមាជិក្រគ�សរ/បុគ�លិក និងផ�ល់ជំនួយបេច�កេទសេដីម្បអីនុវត�
ែផនករ និងតមដនអ�កចូលរមួក�ុងករអនុវត�ែផនករ ។ 
 

 ករ្របឹក្សោអត�្របេយាជន៍ – ករ្របឹក្សោអំពីថាេតីករមានករងរេធ�ីនឹងបេង�ីតសមត�ភាពរបស់អ�ក
េដីម្បគីា្ំរទខ�ួនឯងនិង/ឬទទលួបានអត�្របេយាជន៍ជាហរិ��វត�ុែដលទូទត់រចួ ។ 
 

 ករវយតៃម�ករងរ – ពិនិត្យករចំណាប់អរម�ណ៍ និងភាពខ� ងំរបស់អ�កេដីម្បកីំណត់សក� នុពល
ជេ្រមីសករងរ ។  
 

 ករព្យោបាលេដយករស� រនីតិសម្បទ – េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួែដលមានរបួសខួរក្បោល 
ែដលរប់ប��ូ លទងំករ្របឹក្សោជាមួយ្រគ�េពទ្យ ករ្របឹក្សោជាបន�បនា� ប់ និងករបង� ត់ ឬព្យោបាល
ែដលេផា� តេលីករជួយអ�កចូលរមួអចរស់េនបានក�ុងស� នភាពរស់េនជាក់ែស�ង ។   

 
 អន�រកម�សហគមន៍ – េសវកម�រយៈេពលខ�ីេដីម្បេីធ�ីឲ្យករជួយខ�ួនឯង ករទំនាក់ទំនង ករ

្របា្រស័យក�ុងសង�ម និងជនំាញេផ្សងេទៀតែដលចបំាច់មានភាព្របេសីរេឡងីេដីម្បរីស់េនក�ុង
សហគមន៍ែដល្រត�វបានផ�ល់ជូនក�ុងអឡុំង្រពឹត�ិករណ៍ផា� ស់ប�ូរកររស់េននានាដូចជាករេរេីចញ
ពី មណ� លែថទ ំករេរេីចញេទេនក�ុងសហគមន៍ថ�ី ឬេចញពីផ�ះឪពុកមា� យ ឬករផា� ស់ប�ួរេផ្សង
េទៀតែដលទមទរជំនាញថ�ី ។ 
 

 េសវកម�េផ�រករែថទេំទសហគមន៍ – ករចំណាយែតម�ង ដូចជាករកក់្របាក់េទេលីៃថ�សន�ិសុខ 
ករចំណាយេទេលីករេរផី�ះ និងឧបករណ៍េ្របី្របាស់ ស្រមាប់អ�កចូលរមួែដលេរពីី្រគឹះស� នមួយ
េទកន់លំេនដ� នផា� ល់ខ�ួន ផ�ះជួល ឬករេរៀបចំកររស់េនេផ្សងេទៀត ។  

 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

101 

 េសវកម�្របឹក្សោ – ករ្របឹក្សោស្រមាប់អ�កចូលរមួេដីម្បជីួយពួកេគេដះ្រសយទំនាស់ និងប��
្រគ�សរនានា ដូចជាករជយួអ�កចូលរមួឲ្យបេង�ីត និងរក្សោបណា� ញគា្ំរទវជិ�មាន េធ�ីឲ្យទំនាក់ទំនង
ផា� ល់ខ�ួនមានភាព្របេសីរេឡងី ឬេធ�ីឲ្យករទំនាក់ទំនងជាមួយសមាជិក្រគ�សរ ឬអ�កដៃទមាន
ភាព្របេសីរេឡងី ។   

 
 ករអភិវឌ្ឍជំនាញករងរ – ករសិក្សោ និងបទពិេសធន៍ករងរ រមួមានករងរស�័្រគចិត� ែដលអ�ក

ចួលរមួអចអភិវឌ្ឍភាពខ� ងំ និងជំនាញេដីម្បឲី្យមានសមត�ភាពរកករងរែដលទទួលបាន្របាក់
េបៀវត្សន៍ល� ។ 

 
 ករស្រមបខ�ួនជាមួយលំេនដ� ន – ករផា� ស់ប�ូរ្រទង់្រទយផ�ះរបស់អ�កចូលរមួេដីម្បេីធ�ីឲ្យលំេនដ ្

ឋនមានសុវត�ិភាព និងអចឲ្យអ�កចូលរមួកន់ែតមានឯករជ្យភាពេនក�ុងផ�ះ ។   
 

 េសវដឹកជ��ូ នម�ូបដល់ផ�ះ – េរៀបចំអហរេដីម្បយីកជូនអ�កចូលរមួែដលមិនអចេរៀបចំ ឬមិន
អចទទួលបានអហរមានជីវជាតិេដយខ�ួនឯងបាន ។   

 
 ជំនួយករសុខភាពេនផ�ះ – េសវកម�ែដល្រត�វបានេស�ីសំុេដយ្រគ�េពទ្យែដលរមួមានករេមីលែថ

ផា� ល់ខ�ួន ដូចជាករជួយក�ុងករសមា� តខ�ួន តមដនស� នភាពព្យោបាលរបស់អ�កចូលរមួ និងជួយ
ក�ុងករេដីរ ករេ្របី្របាស់ឧបករណ៍ព្យោបាល និងករហត់្របាណ ។ 
  

 ករបង� ត់ករងរ – គា្ំរទេដីម្បជីួយអ�កចូលរមួឲ្យយល់ដឹងពីករងរថ�ីនិងរក្សោទុកករងរែដល
ទទួលបាន្របាក់កៃ្រម ។  វអចរប់ប��ូ លទងំករជយួអ�កចូលរមួឲ្យអភិវឌ្ឍករគា្ំរទែបបធម�
ជាតិេនកែន�ងេធ�ីករ និងករេធ�ីករជាមួយនិេយាជកិ និងនិេយាជក សហេសវកិ និងអតថិជិន
េដីម្បេីធ�ីឲ្យវមានលទ�ភាពេទរចួស្រមាប់អ�កចូលរមួឲ្យទទួលបានករងរែដលមាន្របាក់កៃ្រម ។   

 
 ករែស�ងរកករងរ – ជួយេ្រជាមែ្រជងក�ុងករែស�ងរកករងរ និងជួយអ�កចូលរមួឲ្យទទួលបាន

ករងរែដលសក�ិសមជាមួយអ�ីែដលគាត់ ឬនាងចង់បាន និងអចេធ�ីបាន និងអ�ែីដលនិេយាជក
ចង់បាន ។ 
 

 ករដឹកជ��ូ នេពលមិនមានជំងឺ – សំបុ្រត ករគិតៃថ�ទប និងសំណងទឹក្របាក់េលីរយៈផ�ូវេដីម្បី
ជួយអ�កចូលរមួឲ្យេទដល់សហគមន៍ នងិសកម�ភាពេផ្សងៗេទៀត ។  
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 ករេមីលែថទ ំ– េសវកម�របស់អ�កែថទែំដល្រត�វបានចុះេឈ� ះ ឬអ�កែថទែំដលមានអជា� ប័ណ�
ែដល្រត�វបានបង� ប់ប�� េដយ្រគ�េពទ្យ ែដលរប់ប��ូ លទងំករពិេ្រគាះ និងករព្យោបាលប��
សុខភាពតមរយៈករបេ្រងៀនពីសុខភាព ករ្របឹក្សោសុខភាព និងជនំាញែថទែំដលបង� ប់ប��
េដយ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យ ។  
 

 ករ្របឹក្សោេលីអហរូបត�ម� – េសវកម�េដីម្បជីួយអ�កចូលរមួ និងអ�កែថទែំដលទទួលបានកៃ្រម 
និងមិនទទួលបានកៃ្រម ស្រមាប់ករេរៀបចំគេ្រមាងេលីចំណីអហរែដលសម្រសបជាមួយត្រម�វ
ករអហរូបត�ម�របស់អ�កចូលរមួ និងេជៀសវងប�� ចំណីអហរនានា ។   

 
 ករស្រម�លករងរ – េសវកម�ស្រម�លករងរែដល្រត�វបានបង� ប់ប�� េដយ្រគ�េពទ្យ ែដលរមួ

ប��ូ លទងំករវយតៃម�ជំនាញរបស់អ�កចូលរមួ នងិករជួយេដីម្បផីា� ស់ប�ូរសកម�ភាព្របចៃំថ�
ែដលេធ�ីឲ្យអ�កចូលរមួអចបំេពញសកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ�បាន ។   

 
 ករគា្ំរទរបស់សហគមន៍តមករចង់បានរបស់អ�កចូលរមួ – េសវកម� នងិករគា្ំរទស្រមាប់អ�ក

ចូលរមួែដលចង់េរៀបចំេសវកម�របស់ពួកេគ ែដលចង់ជួលអ�កេធ�កីរផា� ល់ខ�ួន និងរក្សោទឹក្របាក់
ស្រមាប់េសវកម�របស់ពួកេគែដលស�ិតេនេ្រកមកម�វធិីេសវកម� តមចិត�របស់ខ�ុ ំ ែដលរមួប��ូ ល
ករជួយអ�កចូលរមួជាមួយបំណិនមូលដ� នស្រមាប់កររស់េនដូចជាករបរេិភាគអហរ ករពិស
េភសជ�ៈ ករេ្របី្របាស់បន�ប់ទឹក ករេធ�ីករងរផ�ះនានាដូចជាករទិញទំនិញ ករេបាកគក់ និងករ
សមា� ត និងជយួអ�កចូលរមួក�ុងករចូលរមួក�ុងសកម�ភាពនានារបស់សហគមន៍ ។ 
 

 េសវកម� និងទំនិញផា� ល់តមករចង់បានរបស់អ�កចូលរមួ – េសវកម�សមា� រៈ និងករផ�ត់ផ�ង់
ស្រមាប់អ�កចូលរមួែដលចង់េរៀបចំេសវកម�របស់េគ និងរក្សោទឹក្របាក់ស្រមាប់េសវកម�របស់ពួក
េគែដលស�ិតេនេ្រកមកម�វធិីេសវកម�តមចិត�របស់ខ�ុ ំែដលវអចឲ្យពួកេគមានសុវត�ិភាព និង
មានឯករជ្យេនក�ុងផ�ះរបស់ពួកេគ និងក� យជាែផ�កមួយរបស់សហគមន៍របស់ពួកេគ ។ 

 
 េសវកម�ជំនួយករផា� ល់ខ�ួន – ករជួយេដយផា� ល់ស្រមាប់សកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ� ដូចជាករ

បរេិភាគអហរករសមា� តខ�ួន ករេស��កពក់ និងករេ្របី្របាស់បន�ប់ទឹក ។ 
 

 ្របព័ន�េឆ�ីយតបបនា� ន់ផា� ល់ខ�ួន (PERS) – ឧបរកណ៍េអឡចិ្រត�និកែដល្រត�វបានភា� ប់េទកន់
ទូរស័ព�របស់អ�កចូលរមួ នងិ្រត�វបានបេង�ីតេឡងីេដីម្បផី�ល់ស�� េទកន់មជ្ឈមណ� លេឆ�ីយតប
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ែដលមានបុគ�លិកែដល្រត�វបានបណ�ុ ះបណា� ល េនេពលអ�កចូលរមួចុចបូ៊តុង “ជំនួយ” េដីម្បី
ទទួលបានជនំួយបនា� ន់ ។    

 
 ករកមា� ត់សត�ល�ិតចៃ្រង – េសវកម�េដីម្បលុីបបំបាត់សត�ល�ិតេចញពីលំេនដ� នរបស់អ�កចូលរមួ 

្របសិនេបីមិន្រត�វបានបំបាត់េទេនាះ វអចបេ�� �សអ�កចូលរមួពកីរស� ក់េនក�ុងសហគមន៍
េដយសរេ្រគាះថា� ក់សុខភាព និងអសុវត�ិភាព ។   

 
 ករព្យោបាលរងកយ – េសវកម�របស់អ�កព្យោបាលរងកយ េហយីែដល្រត�វបានបង� ប់ប��   

េដយ្រគ�េពទ្យ ែដលរមួប��ូ លទងំករវយតៃម� និងករព្យោបាលអ�កចូលរមួេដីម្បកី្រមិត និងបង� រ
ពិករភាពេ្រកយេពលរងបួស ឬមានជងំឺ ។   

 
 ករែថទេំនលំេនដ� ន – េសវកម�េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនក�ុងន័យជាករ្រគប់្រគងេដយអ�កផ�ល់ 

េសវកម� និងករ្របតិបត�ិេដយអ�កផ�ល់េសវកម�េនក�ុងទីតងំែដលអ�កចូលរមួរស់េន ែដលរមួ
ប��ូ លទងំករប��ូ លទីក�ុងសហគមន៍ ជំនួយករេពលយប់ េសវកម�ជំនួយករផា� ល់ខ�ួនេដីម្បី
ជួយដល់សកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ�ដូចជាករចម�ិនអហរ ករេធ�ីករងរផ�ះ និងករទិញទំនិញ 
អ្រស័យេហតុេនះអចេធ�ីឲ្យអ�កចូលរមួទទួលបាននូវជំនាញែដលចបំាច់េដីម្បេីធ�ីឲ្យខ�ួនឯងមាន
ឯករជ្យតមែដលអចេធ�ីបាន និងអចចូលរមួយ៉ាងេពញេលញក�ុងកររស់េនក�ុងសហគមន៍ ។   

 
 េពលស្រមាក – េសវកម�រយៈេពលខ�ីេដីម្បគីា្ំរទដល់អ�កចូលរមួ េនេពលអ�កែថទែំដលមិន

ទទួលបានកៃ្រមមិនេន ឬ្រត�វករស្រមាក ។  
 

 ឧបករណ៍ នងិេ្រគឿងបរកិ� រេពទ្យពិេសស – ឧបករណ៍ែដលេធ�ីឲ្យអ�កចូលរមួបេង�ីន ឬរក្សោលទ�
ភាពេដីម្បបីំេពញសកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ� ។ 

 
 ករស្រមបស្រម�លករនិយាយ – េសវកម�របស់សមាគមន៍ករនិយាយករេរៀនភាស ករស� ប់

របស់អេមរកិែដលមានអជា� ប័ណ� ឬអ�កេរគវទូិែផ�កនិយាយ និងេរៀនភាសែដលមានលិខិត
ប�� ក់ និង្រត�វបានបង� ប់ប�� េដយ្រគ�េពទ្យ ែដលរមួប��ូ លទងំករវយតៃម� ករ្របឹក្សោ និង
ករស� រនីតិសម្បទរបស់អ�កចូលរមួស្រមាប់សមត�ភាពក�ុងករនិយាយ ។  

  
 ករេមីលែថទសំ្រមាប់ករែណនាកំររស់េន្របចៃំថ� – ជាេសវកម�េធ�ីេឡងីេពលៃថ�េនក�ុង្រក�ម

តូចមួយែដល្រត�វបានដឹកនាេំដីម្បេីរៀបចំអ�កចូលរមួឲ្យរស់េនក�ុងសហគមន៍ ែដលរមួមានអ�ក
្រគប់្រគង អ�កបង� ត់បង� ញ និងករគា្ំរទក�ុងករបង� ត់ជំនាញ្របា្រស័យទក់ទងក�ុងសង�ម ។ 
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 ករេមីលែថទតំមរយៈបេច�កវទិ្យោ – េសវកម� 3 យ៉ាងែដលេ្របី្របាស់បេច�កវទិ្យោេដីម្បជីួយអ�ក

ចូលរមួឲ្យមានឯករជ្យតមែដលអចេធ�ីបាន៖ 
 

 ករវស់ស�ង់ស� នភាពសុខភាព និងករតមដនេសវកម�េមីលែថទតំមរយៈ   
បេច�កវទិ្យោ – វេ្របី្របាស់បេច�កវទិ្យោ ឬទូរស័ព�េដីម្បទីទួលទិន�ន័យែដលទក់ទង
ជាមួយនឹងសុខភាពដូចជាជីពចរ និងសមា� ធឈមេដីម្បជីួយដល់អ�កផ�ល់េសវ
កម�ឲ្យបានដងឹពីស� នភាពរបស់អ�កចូលរមួ និងេធ�ីករផ�ល់ករអប់រ ំនិងករ 
្របឹក្សោ ។  

 សកម�ភាព នងិករតមដនេសវកម�េមីលែថទតំមរយៈបេច�កវទិ្យោែដល
អ្រស័យេលីសិនស័រ – វេ្របី្របាស់បេច�កវទិ្យោែដលអ្រស័យេលីសិនស័ររយៈ   
េពល 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� និង្របាពំីរៃថ�ក�ុងមួយសបា� ហ៍េដយេធ�ីករ្រត�តពិនិត្យ
ពីចមា� យ និងតមដនសកម�ភាព្របចៃំថ�របស់អ�កចូលរមួេដយអកម� ។ 

 ករែចកចយថា�  ំនិងករតមដនេសវកម�េមីលែថទតំមរយៈបេច�កវទិ្យោ – 
ជួយដល់អ�កចូលរមួេដយែចកចយថា�  ំនិង្រត�តពិនតិ្យថាេតីអ�កចូលរមួ
ទទួលទនថា� ដូំចករបង� ប់ប�� ែដរឬេទ ។ 

 
 ករៃច�យានយន� – ករផា� ស់ប�ូរយានយន�េទជាឡានឬឡានដឹកទំនិញតូចៗជាមយួនឹងត្រម�វករ

ពិេសសៗ េបីេទះជាឡាន ឬឡានដឹកទនំិញតូចៗជារបស់សមាជិក្រគ�សរមយួរូបែដលអ�កចូល
រមួរស់េនជាមួយ ឬបុគ�លដៃទេទៀតែដលផ�ល់ករគា្ំរទចម្បងដល់អ�កចូលរមួ វអចេធ�ីឲ្យអ�កចូល
រមួអចេ្របី្របាស់ឡានឬឡានដឹកទនំញិតូចៗេនាះបាន។ 

 

ករគា្ំរទរបស់សហគមន៍ែដលេផា� តេលីអ�កចូលរមួ 

អត�្របេយាជន៍ៃន ករគា្ំរទរបស់សហគមន៍ែដលេផា� តេលីអ�កចូលរមួ អនុ�� តឲ្យអ�កចូលរមួេ្រជីស

េរសី និង្រគប់្រគងបុគ�លិកែថទេំដយផា� ល់ខ�ួនពួកេគ (DCW) ។  ្របសិនេបីអ�កេ្រជីសេរសីជួល 

DCW ផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក អ�ក (បុគ�លែដលអ�កេ្រជីសេរសីេធ�ីជាតំណាង) ្រត�វបានេគេហថា 

និេយាជកតមច្បោប់សម��  (CLE) ។ CLE ទទលួខុស្រត�វក�ុងករជួល បណ�ុ ះបណា� ល និងេមីល
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ករខុស្រត�វេលី  DCW ។ CLE ក៏្រត�វែតសហករជាមួយអ�កផ�ល់េសវ្រគប់្រគងហរិ��វត�ុ (FMS) 

ផងែដរ េដីម្បេីធ�ីឲ្យ្របាកដថា៖ 

 ករងរ្រកដសស� មទងំអស់្រត�វបំេពញ មុនេពល DCW ចប់េផ�ីមេធ�ីករ 
 DCW េធ�ីករែតតមចំនួនេម៉ាងែដលអនុ�� តេនក�ុង គេ្រមាងេសវកម�េផា� តេលីបុគ�ល 

(PCSP) របស់អ�កចូលរមួ 

 DCW េធ�ីតមច្បោប់ប�� ក់ករចុះេទជួបតមេអឡចិ្រត�និក (EVV) េនេពលដក់ប��ូ នេម៉ាង
ែដលពួកេគេធ�ីករ 

 DCW និង CLE េ្របី្របព័ន�របស់អ�កផ�ល់េសវ FMS េដីម្បពីិនិត្យេមីល និងឯកភាពេលីេម៉ាងទងំ
អស់ែដល DCW េនាះបានេធ�ីករ 

វសំខន់ែដលថា ទំនួលខុស្រត�វទងំេនះ ្រត�វបំេពញេដយ CLEs េដីម្បឲី្យ DCW ទទួលបាន្របាក់

ឈ�ួលស្រមាប់េម៉ាងែដលបានេធ�ីករ ។ ទនំួលខុស្រត�វដៃទេទៀតែដលទក់ទងនឹងនិេយាជក ដូចជា 

ករេចញែសក្របាក់ឈ�ួល និងកររក្សោកំណត់្រតពន� ្រត�វ្រគប់្រគងេដយអ�កផ�ល់េសវ  FMS ។ 

 
េសវកម�េមលីែថក�ុងមណ� លែថទ ំ 

 
Keystone First CHC រ៉ប់រងេលីេសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំ។  មណ� លែថទ្ំរត�វបានផ�ល់

អជា� ប័ណ�េដីម្បផី�ល់ករេមីលែថទ ំឬេសវកម�ែថទរំយៈេពលែវងែដលជួយទងំត្រម�វករេវជ�ស�ស� និង

មិនេវជ�ស�ស�របស់បុគ�លេនក�ុងមណ� លែថទ ំ។  េសវកម�នានារមួប��ូ លទងំ ករេមីលែថទ ំនិងករ

ស� រនីតិសម្បទ ជំនួយេលីកិច�ករនានា ដូចជា ករេស��កពក់ ករសមា� តកយ ករេ្របី្របាស់បន�ប់ទឹក 

ចំណីអហរ និងករេបាកគក់ ឬេសវកម�ទូេទែដលចបំាច់េផ្សងៗេទៀតែដលជាែផ�កមួយៃនកម�វធិែីថទំ

សុខភាពែដល្រត�វបានេ្រគាងទុក ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនកំពុងរស់េនក�ុងមណ� លែថទកំ�ុងេពលេនះេទ មុនេពលអ�កអចទទួលបាន LTSS េន

ក�ុងមណ� លែថទ ំDHS, េដយមានករ្របឹក្សោជាមួយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�ក នឹងវយតៃម�ថាេតី អ�កមាន

សិទ�ិខងគ�ីនកិរបស់មណ� លែថទមំនុស្សចស់ (NFCE) ឬអត់ ។  សូមេមលីទំព័រ 92 ៃនេសៀវេភែណនាំ
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េនះស្រមាប់ករពន្យល់អំពី NFCE ។  េសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំក៏្រត�វែតមានករអនុ�� តជា

មុនពី Keystone First CHC ផងែដរ ។    
 
្របសិនេបីអ�កកំពុងរស់េនក�ុងមណ� លែថទ ំេហយីអ�កបានចុះេឈ� ះេនក�ុង Community 
HealthChoices េនេពលវបានចប់េផ�ីមពី្រគាដំបូង អ�កនឹងអចស� ក់េនមណ� លែថទេំនាះ ដរបណា
អ�ក្រត�វករេសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំ។  អ�កក៏អចេរេីទស� ក់េនមណ� លែថទមំួយេទៀតេនក�ុង
បណា� ញរបស់ Keystone First CHC ផងែដរ ឬទក់ទងេទកន់្រគ�េពទ្យឯកេទសែផ�កចុះេឈ� ះតម  
រយៈេលខ 844-824-3655 េដីម្បែីស�ងយល់ពីគេ្រមាង Community HealthChoices ដៃទេទៀត និង
មណ� លែថទែំដលស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ពួកេគបានផងែដរ ។   
  
្របសិនេបីអ�ករស់េនមណ� លែថទ ំេហយីអ�កបានចុះេឈ� ះេនក�ុង Community HealthChoices 
បនា� ប់ពីវបានចប់េផ�ីមពី្រគាដំបូង អ�ក្រត�វែតេទ មណ� លែថទេំនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First 
CHC ឬេស�ីសំុ Keystone First CHC េដីម្បអីនុ�� តករស� ក់េនរបស់អ�កេនក�ុងមណ� លែថទេំ្រក
បណា� ញ ។  អ�កក៏អចទក់ទងេទកន់អ�កឯកេទសែផ�កចុះេឈ� ះតមរយៈេលខ 1-844-824-3655 
េដីម្បែីស�ងយល់ពីគេ្រមាង Community HealthChoices ដៃទេទៀត និងមណ� លែថទែំដលស�ិតក�ុង
បណា� ញរបស់ពួកេគបានផងែដរ ។   
  

្របសិនេបីអ�កមិនរស់េនក�ុងមណ� លែថទេំនេពលអ�កបានចុះេឈ� ះេនក�ុង Community 
HealthChoices តងំពី្រគាដំបូងេទ បុ៉ែន�ឥឡូវេនះអ�ក្រត�វករេសវកម�មណ� លែថទ ំអ�ក្រត�វែតេទ
មណ� លែថទេំនក�ុងបណា� ញរបស់ Keystone First CHC ។  អ�កក៏អចទក់ទងេទកន់អ�កឯកេទស
ែផ�កចុះេឈ� ះេដីម្បែីស�ងយល់ពីគេ្រមាង Community HealthChoices ដៃទេទៀត និងមណ� លែថទំ
ែដលស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ពួកេគបានផងែដរ ។   
  
 

ករបង់្របាក់េដយអ�កជងំសឺ្រមាប់េសវកម�េមលីែថក�ុងមណ� លែថទ ំ
 

្របសិនេបីអ�ករស់េនក�ុងមណ� លែថទ ំឬ្រត�វេទស� ក់េនក�ុងមណ� លែថទកំ�ុងរយៈេពលខ�ី បនា� ប់ពីមាន
ជំងឺ ឬរងបួស អ�ក្របែហល្រត�វេធ�ីករបង់្របាក់ចំែណករបស់អ�កស្រមាប់តៃម�ៃនករែថទជំាេរៀងរល់ែខ ។ 
េនះ្រត�វបានេហថាចំននួទឹក្របាក់ “ករបង់្របាក់េដយអ�កជំងឺ” របស់អ�ក ។ 
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េនេពលអ�កដក់ពក្យេស�ីសំុស្រមាប់ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�ស្រមាប់ករែថទកំ�ុងមណ� លែថទ ំCAO េធ�ី
ករសេ្រមចពីចំនួនទឹក្របាក់ែដលអ�ក្រត�វចំណាយែផ�កេទេលីចំណូល និងចណំាយរបស់អ�ក ។ 
្របសិនេបីអ�កមានចម�ល់ សូមទក់ទងេទកន់ CAO របស់អ�កតមេលខទូរស័ព�ែដលមានេនេលីទំព័រ 13 

ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ ឬអ�កស្រមបស្រម�លេសវកម�របស់អ�កនងឹេធ�ីករជាមយួអ�កេដីម្បជីួយអ�កឲ្យយល់
ពីករចំណាយរបស់អ�កេទេលីករែថទ ំ។  
 

កម�វធិជីាតសិ្រមបស្រម�លស្រមាប់្របជាជន 
 

្រកសួងមនុស្សវយ័ចំណាស់ៃនរដ� Pennsylvania (Pennsylvania Department of Aging) ដំេណីរករ
កម�វធិីជាតិស្រមបស្រម�លស្រមាប់្របជាជន ។  កម�វធិីេនះេដះ្រសយេទេលីបណ�ឹ ង និងប�� ដៃទេទៀត
េដយ និងស្រមាប់បុគ�លែដលស�ិតេនក�ុងករស្រមបស្រម�លរយៈេពលែវងដូចជាមណ� លែថទ ំកែន�ង
ជំនួយកររស់េន និងមណ� លែថទផំា� ល់ខ�ួន ។  ករស្រមបស្រម�លក៏ផ�ល់ជូននូវព័ត៌មានអពំីសិទ�ិ្របជាជន
ែដលស�ិតេនេ្រកមច្បោប់ សហព័ន� និង្របេទស ។ 
 
អ�កអចទក់ទងេទកន់កម�វធិីស្រមបស្រម�លស្រមាប់្របជាជនេដយទូរស័ព�េទ្រកសួងមនុស្សវយ័
ចំណាស់ៃនរដ� Pennsylvania (Pennsylvania Department of Aging) តមរយៈេលខ 717-783-

8975 ឬេនេលីេវបសយ www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx 
 
 

ករទរសណំងពីអចលន្រទព្យ  
 

ច្បោប់សហព័ន�ត្រម�វឲ្យ DHS ្រត�វបានសងជូនចំែណកៃនចំនួនថវកិជំនួយស្រមាប់ករព្យោបាលែដល្រត�វ
បានចំណាយេទេលីេសវកម�មួយចំនួនស្រមាប់បុគ�លែដលមានអយុចបីពី 55 ឆា� េំឡងីេទ ។  េនះ្រត�វ
បានេគេហថា “ករទរសំណងពអីចលន្រទព្យ” ។  DHS ទរពអីចលន្រទព្យរបស់បុគ�លរូបេនាះេ្រកយ
េពលរូបេគបានស� ប់ មិនែមនក�ុងអំឡុងេពលែដលេគកំពុងទទួលបានេសវកម�េនាះេទ ។   
 
ស្រមាប់អ�កចូលរមួរបស់ Community HealthChoices  ករទរ្របាក់បំណុលបានវញិពអីចលន្រទព្យ 
អនុវត�េទេលីចំនួនទឹក្របាក់ែដល DHS បានទូទត់េទកន់ Keystone First CHC ស្រមាប់េសវកម�
ខងេ្រកមេនះ៖ 
 
 េសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំ

http://www.aging.pa.gov/aging-services/Pages/Ombudsman.aspx
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 េសវកម�តមផ�ះ និងសហគមន៍ 

 ករែថទេំនមន�ីរេពទ្យ និងេវជ�ប�� ថា� ែំដល្រត�វបានផ�ល់ជូនក�ុងអំឡុងេពលបុគ�លរូបេនាះស�ិត
េនក�ុងមណ� លែថទ ំឬទទួលបាន HCBS ។  

 
ករយិាល័យែផ�កជំនួយក�ុងេខនធីរបស់អ�កអចផ�ល់នូវចេម�ីយស្រមាប់សំណួរណាមួយ ែដលអ�កឆ�ល់
ទក់ទងនឹងករទរសំណងពអីចលន្រទព្យ ។  សូមេមីលទំព័រ 13 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់េលខ
ទូរស័ព�របស់ CAO ។ 
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ែផ�កទី 6  
 

បុេរបង� ប់ប��  
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បុេរបង� បប់��  
 
បុេរបង� ប់ប�� ែចកេចញជា 2 ្របេភទ៖  លិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល និងលិខិត្របគល់សិទ�ិ
អំណាចេលីករែថទសុំខភាព ។  ករបង� ប់ប�� ទងំេនះ្រត�វបានអនុ�� តស្រមាប់បំណងរបស់អ�កេដីម្បី
ឲ្យមានករេគារពតមក�ុងករណីែដលអ�កមិនអចេធ�កីរសេ្រមច ឬនិយាយេដយខ�ួនឯងបាន ។  
្របសិនេបីអ�កមានទងំលិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល និងលិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេលីករែថទំ
សុខភាព អ�កគួរឲ្យវេទកន់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋម (PCP) របស់អ�ក អ�កផ�ល់េសវកម�ដៃទ
េទៀត និងសមាជិក្រគ�សរ ឬមិត�ភក�ិែដលអចទុកចតិ�បាន ដូេច�ះេហយីពួកេគនឹងបានដឹងពបីំណង្របាថា�
របស់អ�ក ។ 
 
្របសិនេបីច្បោប់ទក់ទងនងឹបុេរបង� ប់ប�� ្រត�វបានផា� ស់ប�ូរ Keystone First CHC នឹង្របាប់អ�កជា
លយលក�ណ៍អក្សរពីអ�ែីដលជាករផា� ស់ប�ូរក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ�ៃនករផា� ស់ប�ូរ ។  ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពី
េគាលករណ៍របស់ Keystone First CHC េទេលីបុេរបង� ប់ប��  សូមទក់ទងមកកន់េសវកម�
ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ឬចូលេទកន់េគហ
ទំព័ររបស់ Keystone First CHC ែដលមានេវបសយ www.keystonefirstchc.com ។   
 
 

លខិិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល 
 
លិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល គជឺាឯកសរែដលអ�កបេង�ីតេឡងី ។  វែថ�ងពកីរព្យោបាលអ�ីែដល
អ�កពិតជាចង់បាន និងមិនចង់បាន ្របសិនេបីអ�កមនិអច្របាប់្រគ�េពទ្យ ឬអ�កផ�ល់េសវកម�េផ្សងេទៀតពី
្របេភទៃនករែថទែំដលអ�កចង់បាន ។  ្រគ�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតទទួលបានច្បោប់ចម�ង និង្រត�វសេ្រមចថា 
អ�កមិនអចេធ�ីករសេ្រមចចិត�បានស្រមាប់ខ�ួនឯង ស្រមាប់លិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�លែដលនឹង
្រត�វេ្របី្របាស់ ។  អ�កអចបដិេសធ ឬផា� ស់ប�ូរលិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�លេនេពលណាក៏បាន ។  
 
 

លខិិត្របគលស់ទិ�អំិណាចេលកីរែថទសុំខភាព 
 
លិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេលីករែថទសុំខភាពក៏្រត�វបានេគេហថា លិខិតេផ�រសិទ�ិយូរអែង�ង ។  លិខិត
េផ�រសិទ�ិេលីករែថទសុំខភាព គឺជាឯកសរែដលអ�កផ�ល់សិទ�ិអំណាចឲ្យអ�កណាមា� ក់ េដីម្បេីធ�ីករសេ្រមច
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ចិត�េលីករព្យោបាលស្រមាប់អ�ក ្របសិនេបីផ�ូវកយ និងផ�ូវចិត�របស់អ�កមិនអចសេ្រមចចិត�បានេដយខ�ួន
ឯង ។  វក៏ែថ�ងែដរពីអ�ីែដល្រត�វែតេកីតេឡងីស្រមាប់លិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេដីម្បឲី្យមាន្របសិទ�ភាព។  
េដីម្បបីេង�ីតលិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេលីករែថទសុំខភាព អ�កអចេធ�ីបានែតមិនបាច់រកជំនួយផ�ូវច្បោប់
េទ ។  អ�កអចទក់ទងមក Keystone First CHC ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ឬករែណនាេំដីម្បែីស�ងរក
ធនធានេនជិតអ�ក ។ 
 
 

េតីគរួេធ�អី�េីបីអ�កផ�លេ់សវកម�មិនេធ�តីមបុេរបង� បប់�� របសអ់�ក 
 
អ�កផ�ល់េសវកម�មិនេធ�ីតមបុេរបង� ប់ប�� របស់អ�ក ្របសិនេបីពួកេគមិនយល់្រសបជាមួយវេដយចត់
ទុកវជាប�� មនសិករ ។  ្របសិនេបី PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវកម�ដៃទេទៀតរបស់អ�កមិនចង់េធ�ី
តមបុេរបង� ប់ប�� របស់អ�ក Keystone First CHC នឹងជួយអ�ករកអ�កផ�ល់េសវកម�ណាមួយែដល
អនុវត�តមេសចក�ី្របាថា� របស់អ�ក ។  សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 
1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពថ�ី ។ 
 
្របសិនេបីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមិនេធ�ីតមបុេរបង� ប់ប�� របស់អ�ក េនាះអ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ង
តវ៉បាន ។  សូមេមីលទំព័រ 114 េនក�ុងែផ�កទី 8 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និង
សវនាករយុត�ិធម៌ ស្រមាប់ព័ត៌មានស�ីអំពរីេបៀបដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�
ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976) ។ 
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ែផ�កទី 7  
 

េសវសុខភាពអកប្បកិរយិា 
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ករែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិា 
 
េសវសុខភាពអកប្បកិរយិារមួទងំ េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត� នងិ េសវកម�វបិត�េិដយសរករេ្របីសរ

ធាតុេញ�ន ។ េសវកម�ទងំេនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនតមរយៈអង�ករ្រគប់្រគងករែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិា 

(BH-MCOs) ែដល្រត�វបានេមីលករខុស្រត�វេដយករយិាល័យសុខភាពផ�ូវចិត� និងេសវកម�្របឆាងំករ

េ្របី្របាស់េ្រគឿងេញ�ន (OMHSAS) ៃន្រកសួងេសវកម�្របជាជន ។  

ព័ត៌មានទនំាក់ទំនងស្រមាប់ BH-MCO គមឺានេនក�ុងប�� ីដូចខងេ្រកមេនះ ។  
 
Bucks 1-877-769-9784 
Chester 1-866-622-4228 
Delaware 1-833-577-2682 
Montgomery 1-877-769-9782 
Philadelphia 1-888-545-2600 
 
អ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�ស្រមាប់អ�កចូលរមួតមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) េដីម្បទីទួលបានព័ត៌មានទំនាក់ទនំងស្រមាប់ BH-MCO របស់អ�ក ។ 
 
អ�កអចទូរស័ព�េទកន់ BH-MCO របស់អ�កេដយឥតគិតៃថ�បាន 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយ   

សបា� ហ៍ ។  

 

អ�កមិន្រត�វករករប��ូ នបន�ពី PCP របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានេសវកម�សុខភាពអកប្បកិរយិាេនាះេទ 

បុ៉ែន� PCP នឹងសហករជាមួយ BH-MCO របស់អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិាេដីម្បី
ជួយអ�កឲ្យទទួលបានករែថទែំដល្របេសីរបំផុតដូចែដលអ�ក្រត�វករ ។  អ�កគរួែតឲ្យ PCP បានដឹង 

្របសិនេបីអ�ក ឬនរណាមា� ក់ក�ុង្រគ�សររបស់អ�កកំពុងមានប�� សុខភាពផ�ូវចិត� ឬក៏ប�� េញ�នថា�  ំឬ

េញ�ន្រស ។  
 
េសវកម�នានា្រត�វបានធានារ៉ប់រងដូចខងេ្រកម៖ 
 

 េសវកម�្រទ្រទង់ Clozapine (Clozaril) 

 េសវកម�បន្សោបសរធាតុេញ�នតមមន�ីរេពទ្យដល់អ�កជំងេឺញ�នថា�  ំនិងេ្រគឿង្រសវងឹ (េក�ងជំទង់ 

និងមនុស្សេពញវយ័) 
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 េសវកម�ស� រនីតិសម្បទតមមន�ីរេពទ្យដល់អ�កជំងេឺញ�នថា�  ំនិងេ្រគឿង្រសវងឹ (េក�ងជំទង់ និង

មនុស្សេពញវយ័) 

 េសវកម�ស្រមាប់អ�កជំងេឺ្រកមន�ីរេពទ្យែដលេញ�នថា�  ំនិងេ្រគឿង្រសវងឹ 

 េសវែថទអំ�កជំងេឺដយេ្របីថា� េំមតដូនេដីម្បបីន្សោបថា� េំញ�ន និងេ្រគឿង្រសវងឹ 

 េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត�តម្រគ�សរ 

 មន�ីរពិេសធន៍ (េនេពលទក់ទងនឹងករេធ�ីេរគវនិិច�័យសុខភាពអកប្បកិរយិា និងេចញេវជ�ប��

េដយ្រគ�េពទ្យជំនាញសុខភាពអកប្បកិរយិា) 

 េសវកម�អន�រគមន៍េលីវបិត�ិសុខភាពផ�ូវចិត� 

 ករចូលស្រមាកព្យោបាលជំងឺផ�ូវចិត�េនមន�ីរេពទ្យ 

 េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត�ស្រមាប់អ�កជំងឺេ្រកមន�ីរេពទ្យ 

 េសវកម�ស្រមាកព្យោបាលែផ�កផ�ូវចិត�េនមន�ីរេពទ្យ 

 េសវកម�មិត�គា្ំរទមិត� 

 េសវកម�្រគប់្រគងករណីែដលេផា� តេគាលេដ 

 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអំពីមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរេទកន់ករណាត់ជួបស្រមាប់េសវកម�ណាមួយៃនេស

វកម�ទងំេនះ សូមទក់ទងមក BH-MCO របស់អ�ក ។ 
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ែផ�កទី 8  
 

បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� នងិសវនាករយុត�ធិម៌ 
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បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និងសវនាករយុត�ធិម ៌

 
្របសិនេបីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬ Keystone First CHC េធ�ីេរឿងែដលអ�កមិនសប្បោយចិត�
ជាមួយ ឬមិនយល់្រសបជាមួយ អ�កអចជ្រមាបដល់ Keystone First CHC ឬ្រកសួងេសវកម�្របជា
ជននូវអ�ែីដលអ�កមិនសប្បោយចិត� ឬមិនយល់្រសបជាមួយនឹងអ�ីែដលអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬ 
Keystone First CHC បានេធ�ីេនាះ ។  ែផ�កេនះនងឹេរៀបរប់អំពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន និងអ�ីែដលនឹង
េកីតេឡងី ។ 

 
បណ�ឹ ងតវ៉ 

 
េតបីណ�ឹ ងតវ៉ជាអ�?ី 

 
បណ�ឹ ងតវ៉ គេឺពលែដលអ�ក្របាប់េទ Keystone First CHC ថា អ�កមិនេពញចិត�ជាមួយ Keystone 
First CHC ឬអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក ឬអ�កមិនយល់្រសបេលីករសេ្រមចែដលេធ�ីេដយ Keystone 
First CHC ។ 
 
េរឿងមួយចំននួែដលអ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉៖ 
 
 អ�កមិនសប្បោយចិត�នឹងករែថទែំដលអ�កទទួលបាន ។ 

 អ�កមិនអចទទួលបានេសវកម� ឬទំនញិែដលអ�កចង់បាន េ្រពះវមិនែមនជាេសវកម� ឬទនំិញ
ែដលមានកររ៉ប់រង ។ 

 អ�កមិនបានទទួលបានេសវកម�ែដល Keystone First CHC បានអនុ�� ត ។ 

 អ�ក្រត�វបានេគបដិេសធសំេណីមិនយល់្រពមនឹងករសេ្រមចចិត�ែដលអ�ក្រត�វបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។   

 
 

បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមយួ 
 

េតខី�ុគំរួេធ�ដូីចេម�ច ្របសិនេបខី�ុទំទលួបានបណ�ឹ ងតវ៉? 
 
េដីម្បដីក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ៖ 
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 េហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-

855-235-4976) េហយី្របាប់ Keystone First CHC អំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ឬ 

 សរេសរបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ Keystone First CHC តមៃ្របសណីយ ៍ឬ
េផ�ីទូរសរ ឬេអឡចិ្រត�និកតមអុីែមលសុវត�ិភាព ឬផតថលេវបសុវត�ិភាព េបីមាន ឬ 

 ្របសិនេបីអ�កបានទទលួករជូនដំណឹងព ីKeystone First CHC េដយ្របាប់អ�កពកីរ
សេ្រមចរបស់ Keystone First CHC េហយីករជូនដំណឹងេនាះរមួមានែបបបទេស�ីសំុបណ�ឹ ង
តវ៉/បណ�ឹ ងសទុក� សូមបំេពញវ រចួេផ�ីមកកន់ Keystone First CHC តមៃ្របសណីយ ៍ឬ
េផ�ីទូរសរ ។   

 
អសយដ� ន និងេលខទូរសររបស់ Keystone First CHC ស្រមាប់ករដក់បណ�ឹ ងតវ៉គ៖ឺ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals  
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 1-855-332-0141 

pamemberappeals@amerihealthcaritas.com 
 
អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ឲ្យអ�ក ្របសិនេបីអ�កផ�ល់ករយល់្រពមជា
លយលក�ណ៍អក្សរដល់គាត់ ។   
 
 

េតេីនេពលណាខ�ុគំរួដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទមីយួ? 
 
បណ�ឹ ងតវ៉មយួចំននួមានេពលកំណត់ស្រមាប់ករដក់ ។  អ�ក្រត�វដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ� 
ៃនករទទលួបានករជូនដណឹំងេដយ្របាប់អ�កថា 
 
 Keystone First CHC បានសេ្រមចថា អ�កមិនអចទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កចង់

បាន េ្រពះវមិនែមនជាេសវកម� ឬទំនិញែដលមានកររ៉ប់រង ។ 

 Keystone First CHC នឹងមិនបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពស្រមាប់េសវកម� ឬទំនញិ
ែដលអ�កទទលួបានេទ ។ 

 Keystone First CHC មិនបាន្របាប់អ�កពីករសេ្រមចចិត�របស់េគអំពបីណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងស
ទុក� ែដលអ�កបាន្របាប់ Keystone First CHC ្របែហលក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ� រប់ចប់ពីេពល
ែដល Keystone First CHC ទទួលបានបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 
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 Keystone First CHC បាន្រចនេចលករេស�ីសំុរបស់អ�កក�ុងករមិនយល់្រសបជាមួយករ
សេ្រមចចិត�របស់ Keystone First CHC ែដលអ�ក្រត�វបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់
អ�ក ។  

 
អ�ក្រត�វែតដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�គតិចប់ពកីលបរេិច�ទែដលអ�កគរួទទលួបានេសវ
កម� ឬទនំញិ ្របសិនេបីអ�កមិនបានទទលួវ ។  េពលែដលអ�កគួរទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញ ្រត�វបាន
បង� ញេនក�ុងប�� ីខងេ្រកមេនះ៖ 
 
ករណាតជ់បួអ�កចូលរមួថ�សី្រមាបក់រពិនិត្យ
េលកីដំបូងរបសអ់�ក… 

េយងីនឹងេធ�កីរណាតជ់បួស្រមាបអ់�ក… 

អ�កចូលរមួែដលមានជំងឺហុវី/េអដស៏ (HIV/AIDS) ជាមួយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសមិនេលីសពី 7 ៃថ� 
បនា� ប់ពអី�កក� យជាអ�កចូលរមួក�ុង Keystone 
First CHC លុះណាែតអ�កកំពុងទទួលករ
ព្យោបាលេដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរចួេហយី 

 

អ�កចូលរមួែដលទទួលបាន្របាក់ចំណូលសន�ិសុខ
បែន�ម (SSI) 

ជាមួយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទស មិនេលីសពី 45 
ៃថ� បនា� ប់ពអី�កក� យជាអ�កចូលរមួក�ុង Keystone 
First CHC លុះណាែតអ�កកំពុងទទួលករ
ព្យោបាលេដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរចួេហយី 

 

អ�កចូលរមួេផ្សងេទៀតទងំអស់ ជាមួយ PCP មិនេលីសពី 3 សបា� ហ៍ បនា� ប់ពីអ�ក
ក� យជាអ�កចូលរមួក�ុង Keystone First CHC 

 

អ�កចូលរមួែដលមានៃផ�េពះ៖ េយងីនងឹេធ�កីរណាត់ជបួឲ្យអ�ក. . . 

�ស�ីមានៃផ�េពះក�ុង្រតីមាសទីមួយរបស់ពួកេគ ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល Keystone 
First CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ 
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�ស�ីមានៃផ�េពះក�ុង្រតីមាសទីពីររបស់ពួកេគ ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល Keystone 
First CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ 

 

�ស�ីមានៃផ�េពះក�ុង្រតីមាសទីបីរបស់ពួកេគ ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 4 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល Keystone 
First CHC ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ 

 

�ស�ីមានៃផ�េពះែដលមានហនិភ័យខ�ស់ ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 24 េម៉ាងែដល Keystone First CHC 
ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ 
 

ករណាត់ជបួជាមយួ… ករណាត់ជបួ្រត�វែតបានកណំត់េពល . . . . 

PCP  

ស� នភាពជំងបឺនា� ន់ ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង 

ករណាត់ជបួតមទមា� ប់ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ 

ករវយតៃម�សុខភាព/ករពិនិត្យរងកយទូេទ ក�ុងរយៈេពល 3 សបា� ហ៍ 

្រគ�េពទ្យឯកេទស (េនេពលប��ូ នបន�េដយ 
PCP) 

 

ស� នភាពជំងបឺនា� ន់ ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាងៃនករប��ូ នបន� 

ករណាត់ជបួតមទមា� ប់ជាមួយ្រគ�េពទ្យឯកេទស
មា� ក់ដូចខងេ្រកម៖ 

 ករសិក្សោពីជំងឺ្រតេចៀក និងបំពង់ក 

 ករសិក្សោពីេរគេសីរែស្បក 

 ទន�េពទ្យ 
 ករវះកត់ឆ�ឹង 

ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករប��ូ នបន� 

ករណាត់ជបួតមទមា� ប់ជាមួយ្រគ�េពទ្យឯកេទស
ដៃទេទៀតទងំអស់ 

ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករប��ូ នបន� 
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អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉េផ្សងេទៀត្រគប់េពល ។ 
 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងីបនា� ប់ពខី�ុដំក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទមីយួ? 
 
េ្រកយេពលអ�កដក់បណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក អ�កនឹងទទលួបានលិខិតមួយពី Keystone First CHC 
េដយ្របាប់អ�កថា Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក នងិអំពដីំេណីរករពិនិត្យ
បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទមីួយ ។ 
 
អ�កអចសកសួរ Keystone First CHC េដីម្បពីិនិត្យេមីលព័ត៌មានែដល Keystone First CHC 
មានអំពេីរឿងក�ីែដលអ�កបានដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក េដយមិនគិតៃថ�េឡយី ។  អ�កក៏អចេផ�ី
ព័ត៌មានែដលអ�កមានអំពបីណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កេទកន់ Keystone First CHC ផងែដរ ។ 
 
អ�កអចចូលរមួករពិនិត្យពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។  Keystone First CHC នឹង
្របាប់អ�កពីទតីងំ កលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ យ៉ាងេហចណាស់ 10 ៃថ� មុនៃថ� 
ៃនករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉បានមកដល់ ។  អ�កអចបង� ញខ�ួនេនក�ុងករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េដយមកេដយ
ផា� ល់ តមរយៈទូរស័ព� ឬេដយតមវេីដអូ ។  ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថា អ�កមនិចង់ចូលរមួក�ុងករពិនិត្យ
េមីលបណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមានឥទ�ពិលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�េនាះេទ ។ 
 
គណៈកម�ករែដលជាបុគ�លិករបស់ Keystone First CHC 1 រូប ឬេ្រចីនជាងេនះែដលមិនជាប់ពក់
ព័ន� នងិមិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នងឹប�� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ នងឹជួបជាមួយេដីម្បី
េធ�ីករសេ្រមចចិត�អំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។  ្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉ទក់ទងនឹងប�� គ�ីនកិ ្រគ�េពទ្យ ឬ
ទន�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ�ក�ុងជំនាញឯកេទស្រសេដៀងគា�  ឬដូចគា� នឹងស�ិតេនក�ុងគណៈកម�ករ ។  
Keystone First CHC នឹងេផ�ីសំបុ្រតជូនដំណឹងេទអ�កក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ�រប់ចប់ពីកលបរេិច�ទ
ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទមីួយេដីម្ប្ីរបាប់អ�កពីករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយរបស់
អ�ក ។  ករជូនដំណឹងក៏នងឹ្របាប់អ�កពអី�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមនិេពញចិត�នងឹករស្រមច
ចិត�េនាះ ។  
 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជនំួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ សូមេមីលទំព័រ 132 ។ 
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អ�ែីដល្រត�វេធ�េីដមី្បបីន�ទទលួេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉េដយផា� ល់មាត់ ឬេផ�ីតមទូរសរ បានវយ្រត បានប��ូ នជាេអឡចិ្រត�និក
តមអុីែមលសុវត�ិភាព ឬេវបផតថលសុវត�ិភាព (េបីមាន) ឬយកេទេដយផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ� 
ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដណឹំងេដយ្របាប់អ�កថា េសវកម� ឬទនំិញែដលអ�កបានកំពុងទទលួបាន មិន
ែមនជាេសវកម� ឬទំនិញែដលមានធានារ៉ប់រងស្រមាប់អ�កេទ េនាះេសវកម� ឬទំនិញទងំេនាះនឹងបន�
ផ�ល់ជូនរហូតដល់ករសេ្រមចចិត�មួយ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ 

 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងី្របសិនេបខី�ុមំនិេពញចតិ�នងឹករសេ្រមចចតិ�របស់ Keystone First CHC? 
 
អ�កអចេស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក សវនាករយុត�ិធម៌ ឬករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េសីេរខីង
េ្រក និងសវនាករយុត�ិធម៌ ្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉េនាះទក់ទងនឹង៖ 
 
 ករសេ្រមចរបស់ Keystone First CHC ថា អ�កមិនអចទទលួបានេសវកម� ឬទំនិញ ែដល

អ�កចង់បាន េ្រពះវមិនែមនជាេសវកម� ឬទំនិញែដលមានកររ៉ប់រង ។ 

 ករសេ្រមចរបស់ Keystone First CHC ក�ុងករមិនបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពស្រមាប់
េសវកម� ឬទនំិញែដលអ�កបានទទួល ។  

 ករខកខនរបស់ Keystone First CHC ក�ុងករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ បណ�ឹ ងសទុក� 
ែដលអ�កបាន្របាប់ Keystone First CHC ្របែហលក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ� ចប់ពីេពលែដល 
Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 

 អ�កមិនទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញក�ុងរយៈេពលែដលអ�កគួរែតទទួលបាន ។ 

 ករសេ្រមច្រចនេចលរបស់ Keystone First CHC េលីករេស�ីសំុរបស់អ�កក�ុងករមិនយល់
្រសបជាមួយករសេ្រមចចិត�របស់ Keystone First CHC ែដលថា អ�ក្រត�វបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 

 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ពីភា� ក់ងរខងេ្រកេដយដក់ប��ូ នសំេណីរបស់អ�កជា
លយលក�ណ៍អក្សរេទកន់ករយិាល័យេសវកម�អតិថិជនរបស់នាយកដ� នធានារ៉ប់រងេនរដ� 
Pennsylvania ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ� គតិចប់ពៃីថ�ែដលទទលួបានដណឹំងពកីរវនិចិ�យ័េលីបណ�ឹ ងតវ៉
ក្រមតិទមីយួ។ 
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េដីម្បេីស�ីសំុករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ពីភា� ក់ងរខងេ្រករបស់អ�ក សូមេផ�ីសំេណីរបស់អ�កេទកន់
អសយដ� នខងេ្រកម៖ 
 
Pennsylvania Insurance Department  
Bureau of Consumer Services  
Room 1209, Strawberry Square  
Harrisburg, PA 17120  
Fax:  717-787-8585 
 

ឬ 

សូមចូលេទកន់ “ទំព័រដក់ពក្យបណ�ឹ ង” តមរយៈេគហទំព័រ 
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx [insurance.pa.gov] 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករដក់សំេណីរបស់អ�កស្រមាប់ករពិនិត្យេមីលពីភា� ក់ងរខងេ្រក សូម
េហទូរស័ព�េទករយិាល័យេសវកម�អតិថិជនតមរយៈេលខ 1-877-881-6388។ 
 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ�ចប់ពកីលបរេិច�ទេផ�សំីបុ្រតជូនដណឹំង េដយ
្របាប់អ�កអំពកីរវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ ។ 
 
ស្រមាប់បណ�ឹ ងតវ៉ដៃទេទៀតទងំអស់ អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរបានក�ុងរយៈេពល 45 ៃថ�គតិ
ចប់ពៃីថ�ែដលទទលួបានដណឹំងពកីរវនិចិ�យ័េលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។ 
 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីសវនាករយុត�ិធម៌ សូមេមីលទំព័រ 137 ។ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក សូមេមីលទំព័រ 126 ។ 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពជីនំួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ សូមេមីលទំព័រ 136 ។ 
 
 

បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ 
 

េតខី�ុគំរួេធ�ដូីចេម�ច ្របសិនេបខី�ុចំង់ដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីរី? 
 
េដីម្បដីក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ៖ 
 
 េហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) េហយី្របាប់ Keystone First CHC អំពីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ឬ 
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 សរេសរបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ Keystone First CHC តម
ៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ឬេអឡចិ្រត�និកតមអុីែមលសុវត�ិភាព ឬផតថលេវបសុវត�ិភាព េបីមាន 
ឬ 

 បំេពញែបបបទសំេណីបណ�ឹ ងរមួទងំករជូនដំណឹងអំពីករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក 
េហយីេផ�ីវេទកន់ Keystone First CHC តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ។ 

 
អសយដ� ន និងេលខទូរសររបស់ Keystone First CHC ស្រមាប់ករដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 1-855-332-0141 

pamemberappeals@amerihealthcaritas.com 
 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងីបនា� ប់ពខី�ុដំក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីរី? 
 
េ្រកយេពលអ�កដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក អ�កនឹងទទួលបានលិខិតមយួពី Keystone First 
CHC េដយ្របាប់អ�កថា Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក និងអំពីដំេណីរករ   
ពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតពីរ ។ 
 
អ�កអចេស�ី Keystone First CHC ឲ្យេមីលព័ត៌មានែដល Keystone First CHC មានអំពបី��
ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ េដយឥតគិតៃថ�អ�េីឡយី ។  អ�កក៏អចេផ�ីព័ត៌មានែដលអ�កមានអំពីបណ�ឹ ង
តវ៉របស់អ�កេទកន់ Keystone First CHC ផងែដរ ។ 
 
អ�កអចចូលរមួករពិនិត្យពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។  Keystone First CHC នឹង
្របាប់អ�កពីទតីងំ កលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ យ៉ាងេហចណាស់ 15 ៃថ�មុន
េពលករពិនិត្យេសីេរមីកដល់ ។  អ�កអចបង� ញខ�ួនេនក�ុងករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េដយមកេដយផា� ល់ 
តមរយៈទូរស័ព� ឬេដយតមវេីដអូ ។ ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថា អ�កមិនចង់ចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេមីល
បណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមានឥទ�ិពលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�េនាះេទ ។ 
 
គណៈកម�ករែដលមានគា�  3 នាក់ ឬេ្រចីនជាងេនះ ែដលរមួមានសមាជិក 1 នាក់ ែដលមិនបានេធ�ីករឲ្យ 
Keystone First CHC នឹងជួបគា�  េដមី្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត�អំពបីណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ។  
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បុគ�លិក Keystone First CHC ែដលជាគណៈកម�ករនឹងមិនជាប់ពក់ព័ន�  និងមនិេធ�ីករឲ្យនរណា
មា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉េនាះេទ ។  ្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉ទក់ទងនឹង
ប�� គ�ីនិក ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ�ក�ុងជំនាញឯកេទស្រសេដៀងគា�  ឬដូចគា� នឹងស�ិតេន
ក�ុងគណៈកម�ករ ។  Keystone First CHC នឹងេផ�ីលិខិតជូនដំណឹងដល់អ�កក�ុងរយៈេពល 45 ៃថ�ចប់
ពីកលបរេិច�ទៃនបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក្រត�វបានទទួលេដីម្ប្ីរបាប់អ�កពីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉
ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ។  លិខិតេនះក៏នឹង្របាប់អ�កពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹង
ករស្រមចចិត�េនាះ ។ 
 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពជីនំួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ សូមេមីលទំព័រ 132 ។ 
 
 
ចុះេបខី�ុមំនិេពញចតិ�នងឹករសេ្រមចចតិ�របស់ Keystone First CHC េលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីរីរបស់ខ�ុ?ំ 
 
អ�កអចេស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរខីងេ្រកពីករយិាល័យែដលមានករ្រគប់្រគងៃន្រកសួងធានារ៉ប់រងរដ� 
Pennsylvania ។   
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងខងេ្រកក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ចប់ពៃីថ�ែដលអ�កបានទទលួករជូន
ដណឹំងអពំកីរវនិចិ�យ័ទក់ទងនងឹបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីរី ។   
 
 

ករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក 
 

េតខី�ុេំស�សំុីករពនិតិ្យេមលីបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រកេដយរេបៀបណា? 
 
អ�ក្រត�វែតេផ�ីសំេណីរបស់អ�កសំុឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករបស់អ�កេដយសរេសរជា
លយលក�ណ៍អក្សរេទអសយដ� នខងេ្រកម៖ 
 
Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Consumer Services 
1209 Strawberry Square    
Harrisburg, PA  17120 

ទូរសរ៖ 717-787-8585 
 
អ�កក៏អចចូលេទកន់ “ទំព័រដក់បណ�ឹ ងតវ៉” ែដលមានអសយដ� ន៖  
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https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករេស�ីសំុករពិនិត្យខងេ្រក ទូរស័ព�េទករយិាល័យេសវកម�អ�កេ្របី
្របាស់ តមេលខ 1-877-881-6388 ។   
 
្របសិនេបីអ�កេស�ីសំុ េនាះករយិាល័យេសវកម�អ�កេ្របី្របាស់នឹងជួយអ�កសរេសរពក្យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។ 
 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងីបនា� ប់ពខី�ុេំស�សំុីករពនិតិ្យេមលីបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក? 
 
្រកសួងធានារ៉ប់រងរដ� Pennsylvania នឹងទទួលបណ�ឹ ងរបស់អ�កព ីKeystone First CHC ។  អ�កក៏
អចេផ�ីពួកេគនូវព័ត៌មានដៃទេទៀតែដលអចជួយក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករបស់អ�ក ។ 
 
អ�កអច្រត�វបានតំណាងេដយេមធាវ ីឬបុគ�លមា� ក់េទៀតដូចជា តណំាងរបស់អ�កក�ុងអំឡុងេពលករពិ
និត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក ។ 
 
លិខិតអំពីករវនិិច�័យនឹង្រត�វបានេផ�ីេទអ�ក បនា� ប់ពីករវនិិច�័យ្រត�វបានសេ្រមច ។  លិខិតេនះនឹង្របាប់
អ�កនូវរល់មូលេហតុស្រមាប់ករវនិិច�័យ និងពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹងករ   
វនិិច�័យេនាះ ។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

អ�ែីដល្រត�វេធ�េីដមី្បបីន�ទទលួេសវកម�៖ 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx
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្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កចង់បន�ករទទួលបានេសវកម�ទងំេនះ អ�ក្រត�វែតដក់សំេណីសំុឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ង
តវ៉ខងេ្រក ឬសវនាករយុត�ិធម៌ ែដលបានវយ្រត បានេផ�ីតមទូរសរ ឬបានប��ូ នជាេអឡចិ្រត�និក
តមផតថលអនឡាញរបស់េសវកម�អ�កេ្របី្របាស់ (CSO) ៃនរដ� Pennsylvania ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ� 
ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដណឹំងេដយ្របាប់អ�កពីករសេ្រមចចិត�ៃនបណ�ឹ ងក្រមិតទីមួយរបស់ Keystone 
First CHC ថា អ�កមិនអចទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កបាននឹងកំពុងទទលួេទ េ្រពះវមិន្រត�វបាន
រ៉ប់រងស្រមាប់អ�កេនាះេទ ស្រមាប់េសវកម� ឬទំនញិនឹងបន�ផ�ល់ជូន ដរបណាករវនិិច�័យ្រត�វបានេធ�ី
េឡងី ។ ្របសិនេបីអ�កនងឹេស�ីសំុករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រកផង និងសវនាករយុត�ិធម៌ផង អ�ក្រត�វ
ែតេស�ីសំុទងំពីរក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទេលីេសចក�ីជូនដំណឹងពកីរសេ្រមចៃនបណ�ឹ ងតវ៉
ក្រមិតទមីួយរបស់ Keystone First CHC ។  ្របសិនេបីអ�ករង់ចកំរេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌រហូត

េ្រកយករទទួលបានករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករបស់អ�ក េសវកម�េផ្សងៗនឹងមិនបន�េឡយី ។ 

 
បណ�ឹ ងសទុក� 

 
េតបីណ�ឹ ងសទុក�ជាអ�?ី 

 
េនេពល Keystone First CHC ្រចនេចល កត់បន�យ ឬអនុ�� តេសវកម�មួយ ឬទនំញិមួយខុសពី
េសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កបានេស�ីសំុ េ្រពះវមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� អ�កនងឹទទួលបានករជូន
ដំណឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យរបស់ Keystone First CHC ។ 
 
បណ�ឹ ងសទុក�េកីតេឡងីេនេពលអ�ក្របាប់ Keystone First CHC ថា អ�កមិនយល់្រសបជាមួយករ 
វនិិច�័យរបស់ Keystone First CHC េទ ។ 
 

 
េតខី�ុគំរួេធ�ដូីចេម�ច ្របសិនេបខី�ុទំទលួបានបណ�ឹ ងសទុក�? 

 
េដីម្បដីក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�៖ 
 
 េហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY  

1-855-235-4976) េហយី្របាប់ Keystone First CHC អំពីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ឬ 
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 សរេសរបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ Keystone First CHC តមៃ្របសណីយ ៍
ឬេផ�ីទូរសរ ឬតមេអឡចិ្រត�និកតមអុីែមលសុវត�ិភាព ឬផតថលេវបសុវត�ិភាព េបីមាន ឬ 

 បំេពញែបបបទេស�ីសំុបណ�ឹ ងតវ៉/បណ�ឹ ងសទុក� េដយដក់ប��ូ លក�ុងករជូនដំណឹងបដិេសធ 
ែដលអ�កបានទទួលពី Keystone First CHC េហយីេផ�ីវេទឲ្យ Keystone First CHC 
តមៃ្របសណីយ ៍ឬទូរសរ ។ 

 
អសយដ� ន និងេលខទូរសររបស់ Keystone First CHC ស្រមាប់ករដក់បណ�ឹ ងសទុក�គឺ៖ 

 
Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 1-855-332-0141 

pamemberappeals@amerihealthcaritas.com 
 

អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ឲ្យអ�ក ្របសិនេបីអ�កផ�ល់ករយល់្រពម
ជាលយលក�ណ៍អក្សរដល់គាត់ ។  ្របសិនេបីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ង
សទុក�ឲ្យអ�ក េនាះអ�កមិនអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ដច់េដយែឡកពីេគេដយខ�ួនអ�កេទ ។ 

 
 

េតេីនេពលណាខ�ុគំរួដក់បណ�ឹ ងសទុក�? 
 
អ�ក្រត�វែតដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�ចប់ពៃីថ�ែដលអ�កទទលួបានករជូនដណឹំង ែដល
្របាប់អ�កអំពកីរបដិេសធ ករកត់បន�យ ឬករអនុ�� តេលីេសវកម� ឬទំនញិេផ្សងគា� ស្រមាប់អ�ក ។ 

 
 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងីបនា� ប់ពខី�ុដំក់បណ�ឹ ងសទុក�? 
 
េ្រកយេពលអ�កដក់បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក អ�កនងឹទទួលបានលិខិតមួយពី Keystone First CHC 
េដយ្របាប់អ�ក ថា Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក នងិអំពីដេំណីរករពិ 
និត្យបណ�ឹ ងសទុក� ។ 
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អ�កអចេស�ីសំុ Keystone First CHC េដីម្បេីមីលព័ត៌មានណាមួយែដល Keystone First CHC 
ធា� ប់េ្របី េដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េដយឥតគិតៃថ� ។  អ�កក៏
អចេផ�ីព័ត៌មានែដលអ�កមានអំពីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេទកន់ Keystone First CHC បានែដរ ។ 
 
អ�កអចចូលរមួក�ុងករពិនតិ្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�បាន ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។  Keystone First 
CHC នឹង្របាប់អ�កពទីីតងំ កលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក� យ៉ាងេហចណាស់ 
10 ៃថ� មុនៃថ�ៃនករពិនិត្យបានមកដល់ ។  អ�កអចបង� ញខ�ួនេនក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�
េដយមកេដយផា� ល់ តមរយៈទូរស័ព� ឬេដយតមវេីដអូ ។  ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួ
ក�ុងករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�េទេនាះ វមិនមានឥទ�ិពលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�េនាះេទ ។ 
 
គណៈកម�ករែដលមានសមាសភាព 3 នាក់ ឬេ្រចីនជាងេនះ រប់ប��ូ លទងំ េវជ�បណ�ិ ត ឬទន�េពទ្យែដល
មានអជា� ប័ណ� ក�ុងឯកេទសដូចគា�  ឬ្រសេដៀងគា�  នឹងជួបគា� េដីម្បសីេ្រមចេលីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។    
បុគ�លិក Keystone First CHC ែដលជាគណៈកម�ករនឹងមិនជាប់ពក់ព័ន� និងមិនេធ�ីករឲ្យនរណា
មា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងសទុក�េនាះេទ ។ Keystone First CHC នឹងេផ�ី
លិខិតជូនដណឹំងេទអ�កក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ� គិតពកីលបរេិច�ទែដលេគបានទទួលបណ�ឹ ងសទុក�របស់
អ�ក េដីម្ប្ីរបាប់អ�កពីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។  ករជូនដំណឹងក៏នឹង្របាប់អ�កពីអ�ីែដលអ�ក
អចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹងករស្រមចចិត�េនាះ ។ 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជនំួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងសទុក� សូមេមីលទំព័រ 132។ 

 
 

អ�ែីដល្រត�វេធ�េីដមី្បបីន�ទទលួេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�េដយផា� ល់មាត់ ឬេផ�ីតមទូរសរ បានវយ្រត បានប��ូ នជាេអឡចិ្រត�
និកតមអុីែមលសុវត�ិភាព ឬេវបផតថលសុវត�ិភាព (េបីមាន) ឬយកេទេដយផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 15 
ៃថ� ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កថា េសវកម� ឬទំនិញ ែដលអ�កកំពុងទទួលបាន កំពុង
កត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល េនាះេសវកម� ឬទំនិញទងំេនាះនឹងបន�ផ�ល់ជូន រហូតដល់ករសេ្រមច

ចិត�មួយ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ 

 
 

េតមីានអ�េីកតីេឡងី្របសិនេបខី�ុមំនិេពញចតិ�នងឹករសេ្រមចចតិ�របស់ Keystone First CHC? 



េសៀវេភែណនាសំ្រមាប់អ�កចូលរមួឆា�  ំ2024 របស់ Keystone First Community HealthChoices 

129 

 
អ�កអចេស�ីសំុឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ឬសវនាករយុត�ិធម៌ ឬអ�កអចេស�ីសំុេធ�ីវ
ទងំពីរក៏បាន ។  ករពិនតិ្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកគឺជាករពិនិត្យែដលេធ�ីេឡងីេដយ្រគ�េពទ្យែដល
មិនេធ�ីករជាមួយ Keystone First CHC ។ 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ក�ុងរយៈេពល15 ៃថ� បនា� ប់ពៃីថ� ែដលអ�ក
ទទលួបានករជូនដណឹំងអពំកីរវនិចិ�យ័បណ�ឹ ងសទុក� ។  
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ពី្រកសួងេសវកម�្របជាជនក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ� បនា� ប់ពៃីថ�ែដលអ�ក
ទទលួបានករជូនដណឹំងែដល្របាប់អ�កអំពីករវនិិច�័យបណ�ឹ ងសទុក� ។ 
 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីសវនាករយុត�ិធម៌ សូមេមីលទំព័រ 133 ។ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក សូមេមីលខងេ្រកម 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជនំួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងសទុក� សូមេមីលទំព័រ 132។ 
 
 

ករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក 
 

េតខី�ុេំស�សំុីករពនិតិ្យេមលីបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកេដយរេបៀបណា? 
 
េដីម្បេីស�ីសំុករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក៖ 
 
 េហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) េហយី្របាប់ Keystone First CHC អំពបីណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ឬ 

 សរេសរបណ�ឹ ងសរទុក�របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ Keystone First CHC តមៃ្របសណីយ៍
តមអសយដ� ន៖  

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 
Keystone First CHC នឹងេផ�ីសំេណីរបស់អ�កស្រមាប់ករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកេទកន់
្រកសួងធានារ៉ប់រងៃនរដ� Pennsylvania ។ 
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េតមីានអ�េីកតីេឡងីបនា� ប់ពខី�ុេំស�សំុីករពនិតិ្យេមលីបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក? 

 
Keystone First CHC នឹងេផ�ីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេទឲ្យអ�កពិនិត្យេសីេរ ី។  អ�កអចផ�ល់ព័ត៌មាន
បែន�មែដលអចជួយដល់ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករបស់អ�ក េទឲ្យអ�កពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ង
ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនករដក់សំេណីសំុករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ។ 
 
Keystone First CHC នឹងជូនដណឹំងដល់អ�កអំពេីឈ� ះ អសយដ� ន និងេលខទូរស័ព�របស់អ�កពិនិត្យ
េសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ។  អ�កក៏នឹងទទួលបានព័ត៌មានអពំដីំេណីរករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�
ខងេ្រកផងែដរ ។ 
 
អ�កនឹងទទួលបានករលិខិតវនិិច�័យក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�ចប់ពីៃថ�ែដលអ�កបានេស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរ ី
បណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ។  លិខិតេនះនងឹ្របាប់អ�កនូវរល់មូលេហតុស្រមាប់ករវនិិច�័យ និងពអី�ីែដលអ�ក
អចេធ�ីបាន្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។ 
 
 

អ�ែីដល្រត�វេធ�េីដមី្បបីន�ទទលួេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទនំិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កចង់បន�ករទទួលបានេសវកម�ទងំេនះ អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុឲ្យមានករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�ខង
េ្រកេដយផា� ល់មាត់ ជាសំេណីលយលក�ណ៍អក្សរែដល្រត�វបានេបាះ្រត បានេផ�ីទូរសរ បានប��ូ នជាេអ
ឡចិ្រត�និកតមផតថលអនឡាញរបស់េសវកម�អ�កេ្របី្របាស់ (CSO) ៃនរដ� Pennsylvania ឬយកេទ
េដយផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ� ចប់ពៃីថ�ែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងស
ទុក�របស់ Keystone First CHC ស្រមាប់េសវកម� ឬទំនិញេនាះនឹងបន�ផ�ល់ជូនដរបណាករវនិិច�័យ
្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ ្របសិនេបីអ�កនឹងេស�ីសំុករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកផង និងសវនាករ
យុត�ិធម៌ផង អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុទងំពីរក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទេលីេសចក�ីជូនដណឹំងអំពីករ
សេ្រមចៃនបណ�ឹ ងសទុក�របស់ Keystone First CHC ។  ្របសិនេបីអ�ករង់ចកំរេស�ីសំុសវនាករ
យុត�ិធម៌រហូតេ្រកយករទទួលបានករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករបស់អ�ក េសវកម�េផ្សងៗនឹង

មិនបន�េឡយី ។   

 
បណ�ឹ ងតវ៉ និងបណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស 
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េតខី�ុអំចេធ�អី�បីានខ�ះ ្របសិនេបសុីខភាពរបស់ខ�ុកំពុំងស�តិក�ុងេ្រគាះថា� ក់បនា� ន់? 
 
្របសិនេបី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កេជឿថា កររង់ច ំ30 ៃថ�េដមី្បទីទលួបានករវនិចិ�យ័េទេលីបណ�ឹ ង
តវ៉ក្រមតិទមីយួ ឬបណ�ឹ ងសទុក� ឬក៏ 45 ៃថ�េដមី្បទីទលួបានករវនិចិ�យ័េទេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីរីរបស់
អ�ក អចេធ�ីឲ្យសុខភាពរបស់អ�កមានេ្រគាះថា� ក់ អ�ក ឬ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កអចេស�ីសំុឲ្យមានក
រវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កឲ្យបានេលឿនជាងមុនបាន ។  េដីម្បឲី្យបណ�ឹ ងតវ៉ 
ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេធ�ីករវនិិច�័យឲ្យបានឆាប់រហ័ស៖ 
 
 អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុករវនិិច�័យឲ្យបានឆាប់រហ័សពី Keystone First CHC េដយេហទូរស័ព�េទ

កន់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ  1-855-332-0729 (TTY 1-855-235-4976), 
េផ�ីលិខិត ឬែបបបទករេស�ីសំុបណ�ឹ ងតវ៉/បណ�ឹ ងសទុក�តមទូរសរេទេលខ 1-855-332-0141, 
ឬេផ�ីអុីែមលេទកន់ Pamemberappeals@amerihealthcaritas.com ។ 

 
 ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កគួរេផ�ីលិខិតមានចុះហត�េលខតមទូរសរេទកន់េលខ 1-855-

332-0141 ក�ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងៃនករេស�ីសំុរបស់អ�កស្រមាប់ករវនិិច�័យរហ័ស ែដលលិខិត
េនាះបក្រសយពីមូលេហតុែដលករចំណាយេពល 30 ៃថ�របស់ Keystone First CHC េដមី្បី
េធ�កីរវនិចិ�យ័េលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទមីយួ ឬបណ�ឹ ងសទុក� ឬ 45 ៃថ�េដមី្បេីធ�កីរវនិចិ�យ័េលី 

បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីរី អចេធ�ីឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់ ។    
 
្របសិនេបី Keystone First CHC មិនបានទទួលលិខិតពី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�ក េហយីព័ត៌មាន
ែដល្រត�វបានផ�ល់ឲ្យមិនបានបង� ញថា កររង់ចកំរវនិិច�័យតមេពលធម�តស្រមាប់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង
សទុក�អចេធ�ីឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់េទេនាះ Keystone First CHC នឹងវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ
បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កក�ុងរយៈេពលធម�ត ែដលមានរយៈេពល 30 ៃថ� ែដលរប់ចប់ពីេពលែដល 
Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ឬ 45 ៃថ�ចប់ពី
េពលែដល Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ។ 

 
 
 
 
 

បណ�ឹ ងតវ៉រហ័ស នងិបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករហ័ស  
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បណ�ឹ ងតវ៉រហ័សរបស់អ�កនឹង្រត�វពិនតិ្យេមីលេឡងីវញិេដយគណៈកម�ករែដលមានសមាសភាព 3 នាក់ 
ឬេ្រចីនជាងេនះ រប់ប��ូ លទងំ េវជ�បណ�ិ ត ឬទន�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ� ក�ុងឯកេទសដូចគា�  ឬ្រស
េដៀងគា�  ។  សមាជិកគណៈកម�ករនងឹមិនពក់ព័ន�េនក�ុង និងមិនេធ�ីករឲ្យអ�កណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នងឹ
ប�� ែដលអ�កបានដក់េនក�ុងបណ�ឹ ងតវ៉េនាះេទ ។ 
 
អ�កអចចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉រហ័សបាន ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។  អ�កអចចូលរមួករ
ពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉បានេដយផា� ល់ បុ៉ែន�អ�កក៏្របែហល្រត�វបង� ញខ�ួនតមទូរស័ព� ឬករទក់ទងតមវ ី
េដអូផងែដរ េ្រពះ Keystone First CHC មានរយៈេពលខ�ីេដីម្បេីធ�ីករវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉រហ័ស ។  
្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថា អ�កមិនចង់ចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមានឥទ�ពិលអ�ីេទ
េលីករសេ្រមចចិត�េនាះេទ ។ 
 
Keystone First CHC នឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កក�ុងអំឡុងេពល 48 េម៉ាង 
ចប់ពីេពលែដល Keystone First CHC ទទួលបានលិខិតរបស់្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យែដលបក្រសយពី
មូលេហតុែដលករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉តមេពលធម�តនឹងេធ�ីឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់ ឬក�ុងរយៈ
េពល 72 េម៉ាងបនា� ប់ពីេពលែដល Keystone First CHC ទទលួបានសំេណីស្រមាប់ករវនិិច�័យរហ័ស 
ែដលមួយណាក៏បានែដលឆាប់ជាង លុះណាែតអ�កេស�ីសំុ Keystone First CHC េ្របីេពលបែន�មេទៀត
េដីម្បវីនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។  អ�កអចេសី�សំុ Keystone First CHC ពន្យោរេពលរហូតដល់ 14 
ៃថ�បែន�មេទៀតេដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។  អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងមួយ្របាប់
អ�កពីមូលេហតុស្រមាប់ករវនិិច�័យ និងពីវធិីេដីម្បេីស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករហ័ស 
្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។   
 
្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងតវ៉រហ័ស អ�កអចេស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉
ខងេ្រករហ័សពី្រកសួងធានារ៉ប់រងក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�កីរ ចប់ពៃីថ�ែដលអ�កបានទទលួករជូន
ដណឹំងអពំកីរវនិចិ�យ័េទេលីបណ�ឹ ងតវ៉រហ័សេនាះ ។  េដីម្បេីស�ីសំុករពិនិត្យេមីលខងេ្រករហ័សេលី 
បណ�ឹ ងតវ៉មយួ សូមេផ�ីសំេណីរបស់អ�កេទអសយដ� នខងេ្រកម៖ 
 
Pennsylvania Insurance Department  
Bureau of Consumer Services  
Room 1209, Strawberry Square  
Harrisburg, PA 17120  
Fax:  717-787-8585 
 

ឬ 
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សូមចូលេទកន់ “ទំព័រដក់ពក្យបណ�ឹ ង” តមរយៈេគហទំព័រ 
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx [insurance.pa.gov] 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករដក់សំេណីរបស់អ�កស្រមាប់ករពិនិត្យេមីលពីភា� ក់ងរខងេ្រក សូម
េហទូរស័ព�េទករយិាល័យេសវកម�អតិថិជនតមរយៈេលខ 1-877-881-6388។ 

 
 

បណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស នងិបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករហ័ស 
 
គណៈកម�ករែដលមានសមាសភាព 3 នាក់ ឬេ្រចីនជាងេនះ រប់ប��ូ លទងំ េវជ�បណ�ិ ត ឬទន�េពទ្យែដល
មានអជា� ប័ណ� ក�ុងឯកេទសដូចគា�  ឬ្រសេដៀងគា�  នឹងជួបគា� េដីម្បសីេ្រមចេលីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។  
្របសិនេបីបណ�ឹ ងសទុក�អពំីេសវកម�េធ�ញ គណៈកម�ករ្រត�តពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�រហ័សនឹងប��ូ ល
ទន�េពទ្យមា� ក់ ។ បុគ�លិក Keystone First CHC ែដលស�ិតក�ុងគណៈកម�ករនឹងមិនជាប់ពក់ព័ន� នងិ
មិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងសទុក�េនាះេទ ។   
 
អ�កអចចូលរមួក�ុងករពិនតិ្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�រហ័សបាន ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។  អ�កអចចូលរមួ
ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក� បានេដយផា� ល់ បុ៉ែន�អ�កក៏្របែហល្រត�វបង� ញខ�ួនតមទូរស័ព� ឬករ
ទក់ទងតមវេីដអូផងែដរ េ្រពះ Keystone First CHC មានរយៈេពលខ�ីេដីម្បេីធ�ីករវនិិច�័យបណ�ឹ ង 
សទុក�រហ័ស ។  ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�េទេនាះ វនឹង
មិនប៉ះពល់េលីករសេ្រមចចិត�េនាះេទ ។ 
 
Keystone First CHC នឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កក�ុងអំឡុងេពល 48 
េម៉ាង ចប់ពីេពលែដល Keystone First CHC ទទួលបានលិខិតរបស់្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យែដលបក
្រសយពីមូលេហតុែដលករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងសទុក� តមេពលធម�តនឹងេធ�ីឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះ
ថា� ក់ ឬក�ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងបនា� ប់ពីេពលែដល Keystone First CHC ទទួលបានសំេណីស្រមាប់
ករវនិិច�័យរហ័ស ែដលមយួណាក៏បានែដលឆាប់ជាង លុះណាែតអ�កេស�ីសំុ Keystone First CHC 
េ្របីេពលបែន�មេទៀតេដីម្បវីនិិច�័យបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។  អ�កអចេសី�សំុ Keystone First CHC 
ពន្យោរេពលរហូតដល់ 14 ៃថ�បែន�មេទៀតេដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។  អ�កនឹងទទួល
បានករជូនដំណឹងមួយ្របាប់អ�កពីមូលេហតុស្រមាប់ករវនិិច�័យ និងពីវធិីេដីម្បកីរេស�ីសំុស្រមាប់ករ      
ពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករហ័ស ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។   
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្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងសទុក�រហ័សេទេនាះ អ�កអចេស�ីសំុករពិនិត្យេសីេរ ី     
បណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករហ័ស ឬសវនាករយុត�ិធម៌រហ័សេដយ្រកសួងេសវកម�្របជាជន ឬទងំករពិនិត្យ
េសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករហ័ស ឬសវនាករយុត�ិធម៌រហ័សែតម�ង ។ ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�
ខងេ្រករហ័ស គឺជាករពិនិត្យែដលេធ�ីេឡងីេដយ្រគ�េពទ្យែដលមិនេធ�ីករជាមួយ Keystone First 
CHC ។  
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករហ័សក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�កីរចប់ពៃីថ�ែដលអ�ក
បានទទលួករជូនដណឹំងពកីរវនិចិ�យ័េទេលីបណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស ។  េដីម្បេីស�ីសំុករពនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ង
សទុក�ខងេ្រករហ័ស៖ 
 
 េហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 (TTY 1-855-

235-4976) េហយី្របាប់ Keystone First CHC អំពបីណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ឬ 

 េផ�ីអុីែមលេទកន់ Keystone First CHC តមរយៈ 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 

 សរេសរបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ Keystone First CHC តមៃ្របសណីយ ៍
ឬេផ�ីទូរសរ៖ 

Keystone First CHC 
Participant Appeals 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 1-855-332-0141 

  
Keystone First CHC នឹងេផ�ីសំេណីរបស់អ�កេទកន់្រកសួងធានារ៉ប់រងក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង
បនា� ប់ពីទទលួបានវ ។ 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ�ចប់ពកីលបរេិច�ទជូនដណឹំងដល់អ�កនូវករ
សេ្រមចចិត�េលីបណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស ។ 
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េតីជំនយួ្របេភទអ�ខី�ះែដលខ�ុអំចទទលួបានជាមយួនឹងដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ និងបណ�ឹ ងស
ទុក�? 

 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េនាះបុគ�លិករបស់ 
Keystone First CHC នឹងជួយអ�ក ។  បុគ�លេនះក៏អចតំណាងឲ្យអ�កអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ង
តវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�បានែដរ ។  អ�កមនិបាច់បង់ៃថ�ស្រមាប់ជំនយួរបស់បុគ�លិកេនះេទ ។  បុគ�លិកេនះ
នឹងមិនពក់ព័ន�ក�ុងករសេ្រមចចិត�អំពបីណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេទ ។ 
 
អ�កក៏អចមានសមាជិក្រគ�សរ មិត�ភក� ិឬេមធាវ ីឬអ�កេផ្សងេទៀតជួយអ�កដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង
សទុក�របស់អ�កបានែដរ ។  បុគ�លេនះក៏អចជួយអ�កបានែដរ ្របសិនេបីអ�កចង់ឲ្យមានវត�មានេនេពល 
ពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�េឡងីវញិ ។   
 
េនេពលណាមយួក�ុងអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� អ�កអចមាននរណាមា� ក់ែដល
អ�កស� ល់តណំាងឲ្យអ�ក ឬេដីរតួជំនួសអ�ក ។  ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាឲ្យនរណាមា� ក់េធ�ីជាតំណាងឲ្
យអ�ក សូមជូនដំណឹងដល់ Keystone First CHC ជាលយលក�ណ៍អក្សរ េដយប�� ក់េឈ� ះបុគ�ល
េនាះ និងមេធ្យោបាយែដលអចឲ្យ Keystone First CHC ទក់ទងេទគាត់បាន ។ 
 
អ�ក ឬបុគ�លែដលអ�កបានេ្រជីសេរសីឲ្យេធ�ីជាតំណាងអ�កអចសកសួរ Keystone First CHC េដីម្បី
ពិនិត្យេមីលព័ត៌មានែដល Keystone First CHC មានអំពីេរឿងក�ីែដលអ�កបានដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ
បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េដយមិនគិតៃថ�េឡយី ។ 
 
អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC េដយឥតគិតៃថ�តមរយៈេលខ 1-855-332-

0729 (TTY 1-855-235-4976) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយ ឬមានសំណួរអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ និងបណ�ឹ ង
សទុក� អ�កអចទក់ទងករយិាល័យជំនួយែផ�កច្បោប់ក�ុងតំបន់របស់អ�កតមរយៈេលខ 1-800-846-

0871 ឬេហទូរស័ព�េទកន់គេ្រមាងច្បោប់ស�ីពីសុខភាពេនរដ�  Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-800-

274-3258 ។ 
 

មនុស្សែដលភាសទមីយួរបស់ពកួេគមនិែមនជាភាសអង់េគ�ស 

 
្របសិនេបីអ�កេស�ីសំុេសវកម�ភាស Keystone First CHC នឹងផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ�ដល់អ�ក ។   
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ជនពកិរ 

 
Keystone First CHC នឹងផ�ល់ឲ្យជនពិករនូវជំនួយខងេ្រកមក�ុងករេរៀបចំបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងស
ទុក�េដយឥតគិតៃថ� េបីសិន្រត�វករ ។  ជំនួយេនះ មានដូចជា៖ 
 
 ករផ�ល់ឲ្យអ�កបកែ្របផា� ល់មាត់ជាភាសស��  
 ករផ�ល់ព័ត៌មានែដលប��ូ នេដយ Keystone First CHC េនេពលពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ ឬ 

បណ�ឹ ងសទុក� ជាទ្រមង់ជនំួសមួយេផ្សង ។  កំែណៃនទ្រមង់ជំនសួេនះនឹង្រត�វបានេគផ�ល់ឲ្យអ�ក
មុនេពលពិនតិ្យេសីេរ ីនិង 

 ករផ�ល់ឲ្យនណាមា� ក់េដីម្បជីួយថតចម�ង និងបង� ញព័ត៌មាន ។ 
 
 

សវនាករយុត�ធិមរ៌បស្់រកសងួេសវកម�្របជាជន 
 
ក�ុងករណីមយួចំននួអ�កអចេស�ីសំុ្រកសួងេសវកម�្របជាជនេដីម្បដីំេណីរករសវនាករ េ្រពះអ�កមិន
សប្បោយចិត�អំពី ឬមិនយល់្រសបនឹងអ�ីមួយែដល Keystone First CHC បានេធ�ី ឬមិនបានេធ�ី ។    
សវនាករេនះ្រត�វបានេហថា “សវនាករយុត�ិធម៌” ។  អ�កអចេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌បាន បនា� ប់ពី 
Keystone First CHC បានេធ�ីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទមីួយ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 
 
 

េតខី�ុអំចេស�សំុីសវនាករយុត�ធិម៌អពំអី�ខី�ះ នងិេពលណាែដលខ�ុ ំ្រត�វេស�សំុីសវនាករយុត�ធិម៌េនះបាន? 
 
សំេណីរបស់អ�កស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌្រត�វែត្រត�វបានេបាះ្រត ឬេផ�ីតមទូរសរ ក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ�
ចប់ពៃីថ�ជូនដណឹំងេដយ្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យរបស់ Keystone First CHC េទេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិត
ទីមួយ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កដូចខងេ្រកម៖   
 
 ករ្រចនេចលេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កចង់បាន េ្រពះវមិន្រត�វបានរ៉ប់រង ។ 

 ករ្រចនេចលករបង់្របាក់េទឲ្យ្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវកម� ឬទំនញិែដលអ�កបានទទួល េហយីអ�ក
ផ�ល់េសវកម�អចេចញវកិ�យប្រតគិត្របាក់េទអ�កស្រមាប់េសវកម� ឬទំនិញេនាះ ។ 

 ករខកខនរបស់ Keystone First CHC ក�ុងករសេ្រមចិត�េលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ ឬ      
បណ�ឹ ងសទុក� ែដលអ�កបាន្របាប់ Keystone First CHC ក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ�ចប់ពីេពល
ែដល Keystone First CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 
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 ករ្រចនេចលនូវសំេណីរបស់អ�កក�ុងករមិន្រសបជាមួយករវនិិច�័យរបស់ Keystone First 
CHC ែដលអ�ក្រត�វបង់្របាក់ជូនអ�កផ�ល់េសវកម�របស់អ�ក ។  

 ករ្រចនេចលនូវេសវកម� ឬទនំិញ ករកត់បន�យេសវកម� ឬទំនិញ ឬករអនុ�� តេលីេសវកម� 
ឬទំនិញែដលខុសគា� ពីេសវកម� ឬទំនញិែដលអ�កបានេស�ីសំុ េ្រពះវមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ 

 អ�កមិនទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញក�ុងេពលែដលអ�កគួរទទួលបានវេទ ។   
 
អ�កក៏អចេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ក�ុងអឡុំងេពល 120 ៃថ� ចប់ពៃីថ�ែដលករជូនដំណឹង្របាប់អ�កថា 
Keystone First CHC បានខកខនេធ�ីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទមីួយ ឬបណ�ឹ ងសទុក� ែដល
អ�កបាន្របាប់ Keystone First CHC ក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ� ចប់ពីេពលែដល Keystone First 
CHC បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។  
    

 
េតខី�ុេំស�សំុីសវនាករយុត�ធិម៌េដយរេបៀបណា? 

 
ករេស�ីសំុរបស់អ�កស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌្រត�វែតេធ�ីជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។  អ�កអចបំេពញ និងចុះ
ហត�េលខេលីែបបបទេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌េដយដក់មកជាមួយនូវករជូនដំណឹងពីករវនិិច�័យេលី
បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� ឬសរេសរ និងចុះហត�េលខេលីសំបុ្រតមួយច្បោប់ ។   
 
្របសិនេបីអ�កសរេសរសំបុ្រត វ្រត�វករព័ត៌មានដូចខងេ្រកម៖ 
 
 េឈ� ះ និងៃថ�ែខឆា� កំំេណីត (របស់អ�កចូលរមួ) របស់អ�ក ។ 

 េលខទូរស័ព�ែដលអ�កអចទក់ទងបានអំឡុងេពលៃថ� ។ 

 ថាេតី អ�កចង់មានសវនាករយុត�ិធម៌េដយផា� ល់ ឬតមទូរស័ព� ។  
 មូលេហតុែដលអ�កេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌មួយ; នងិ 

 ច្បោប់ចម�ងណាមួយៃនលិខិតែដលអ�កបានទទួលអំពបី�� ែដលអ�កកំពុងេស�ីសំុសវនាករយុត�ិ 
ធម៌ ។ 
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អ�ក្រត�វេផ�ីសំេណីរបស់អ�កស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌ េទកន់អសយដ� នខងេ្រកម៖ 
 

Department of Human Services 
OLTL/Forum Place 6th FL 

CHC Complaint, Grievance and Fair Hearings 
P.O. Box 8025 

Harrisburg, PA 17105--8025 
ទូរសរ៖ 717-346-7142 

 

 
េតមីានអ�េីកតីេឡងីបនា� ប់ពខី�ុេំស�សំុីសវនាករយុត�ធិម៌? 

 
អ�កនឹងទទួលបានលិខិតមយួច្បោប់ពីករយិាល័យសវនាករ និងបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍ៃន្រកសួងេសវកម�្របជា
ជន (Department of Human Services’ Bureau of Hearings and Appeals) ្របាប់អ�កពីទីតងំ
របស់សវនាករ និងកលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនសវនាករ ។  អ�កនងឹទទលួបានលិខិតេនះយ៉ាងេហច
ណាស់ 10 ៃថ� មុនេពលៃថ�សវនាករបានមកដល់ ។ 
 
អ�កអចេទកែន�ងេធ�ីសវនាករយុត�ិធម៌េដយផា� ល់ ឬចូលរមួតមរយៈទូរស័ព� ។  សមាជិក្រគ�សរ មិត�ភក� ិ
េមធាវ ីឬអ�កដៃទេទៀតអចជួយអ�កបានក�ុងអំឡុងេពលសវនាករយុត�ិធម៌ ។  អ�ក្រត�វែតចូលរមួក�ុងសវនា
ករយុត�ិធម៌ ។   
 
Keystone First CHC នឹងចូលរមួក�ុងសវនាករយុត�ិធម៌របស់អ�កផងែដរ េដីម្បបីក្រសយពីមូលេហតុ
ែដល Keystone First CHC បានេធ�ីករវនិិច�័យ ឬបក្រសយពីអ�ែីដលបានេកីតេឡងី ។ 
 
អ�កអចេស�ីសំុ Keystone First CHC ឲ្យផ�ល់នូវកំណត់្រត របាយករណ៍ និងព័ត៌មានដៃទេទៀតអំពី
ប�� ែដលអ�កបានេស�ីសំុស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌របស់អ�ក េដយមិនគិតៃថ� ។ 
 
 

េតសីវនាករយុត�ធិម៌នងឹ្រត�វបានវនិចិ�យ័េនេពលណា? 
 
សវនាករេនះនឹងេធ�ីករវនិិច�័យក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ� ចប់ពីៃថ� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងស
ទុក�ជាមួយ Keystone First CHC េដយវមិនបានរប់ប��ូ លចំនួនៃថ�េនចេនា� ះកលបរេិច�ទៃនករ
ជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ៃនករវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទីមួយ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់ 
Keystone First CHC និងៃថ� ែដលអ�កបានេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌េនាះេទ ។   
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្របសិនេបីអ�កេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌េនះេដយសរ Keystone First CHC មិនបាន្របាប់អ�កអំពីករ 
វនិិច�័យរបស់ពួកេគអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ែដលអ�កបាន្របាប់ Keystone First CHC ក�ុង
អំឡុងេពល 30 ៃថ� ចប់ពេីពលែដល Keystone First CHC ទទួលបានបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�
របស់អ�ក េនាះសវនាករយុត�ិធម៌របស់អ�កនឹង្រត�វបានសេ្រមចក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ� រប់ចប់ពេីពលែដល
អ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ជាមួយ Keystone First CHC េដយមិនរប់ប��ូ លចំនួនៃថ�
ចេនា� ះកលបរេិច�ទែដលមានេនេលីករជូនដំណឹងែដល្របាប់អ�កថា Keystone First CHC មិនអច
េធ�ីករវនិិច�័យទន់េពលស្រមាប់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� នងិកលបរេិច�ទែដលអ�កបានេស�ីសំុសវនា
ករយុត�ិធម៌េនាះេទ ។   
 
្រកសួងេសវកម�្របជាជននឹងេផ�ីឲ្យអ�កនូវករវនិិច�័យជាលយលក�ណ៍អក្សរ េហយី្របាប់អ�កពីអ�ីែដល្រត�វ
េធ�ី ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។   
 
្របសិនេបីសវនាករយុត�ិធម៌របស់អ�កមនិ្រត�វបានវនិិច�័យក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ� ចប់ពីៃថ� ែដល្រកសួងេស
វកម�្របជាជនទទួលបានសំេណីរបស់អ�កេទេនាះ អ�ក្របែហលជាអចទទួលេសវកម�របស់អ�ករហូតដល់
េពលសវនាករយុត�ិធម៌្រត�វបានវនិិច�័យ ។  អ�កអចទក់ទងមកកន់្រកសួងេសវកម�្របជាជនតមរយៈ
េលខ 1-800-798-2339 េដីម្បសីកសួរពីេសវកម�របស់អ�ក ។   
 
 

អ�ែីដល្រត�វេធ�េីដមី្បបីន�ទទលួេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កេស�ីសំុឲ្យមានសវនាករយុត�ិធម៌ េហយីករេស�ីសំុរបស់អ�ក្រត�វបានវយ្រត បានេផ�ីតមទូរសរ 
ឬយកេទេដយផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ� ៃនកលបរេិច�ទ ែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពកីរវនិិ 
ច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់ Keystone First CHC េសវកម� ឬទំនិញេនាះ
នឹងបន�ផ�ល់ជូនរហូតដល់ករវនិិច�័យ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ 
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សវនាករយុត�ធិមរ៌ហ័ស 
 

េតខី�ុអំចេធ�អី�បីានខ�ះ ្របសិនេបសុីខភាពរបស់ខ�ុកំពុំងស�តិក�ុងេ្រគាះថា� ក់បនា� ន់? 
 
្របសិនេបី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កេជឿថា កររង់ចកំ�ុងេធ�ីករវនិិច�័យរបស់សវនាករយុត�ិធម៌តមេពល
ធម�ត អចេធ�ីឲ្យប៉ះពល់សុខភាពរបស់អ�ក អ�កអចេស�ីសំុសវនាករយុត�ិធម៌ឲ្យដំេណីរករឆាប់រហ័ស
ជាងេនះ ។  េនះ្រត�វបានេគេហថា សវនាករយុត�ិធម៌រហ័ស ។  អ�កអចេស�ីសំុករវនិិច�័យរហ័សេដយ
េហទូរស័ព�េទកន់្រកសួងែដលមានេលខ 1-800-757-5042 ឬេផ�ីលិខិត ឬែបបបទេស�ីសំុសវនាករ
យុត�ិធម៌តមទូរសរ ែដលមានេលខ 717-346-7142 ។  េវជ�បណ�ិ ត ឬទន�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតេផ�ីលិខិត
ែដលមានចុះហត�េលខតមទូរសរេទេលខ 717-346-7142 េដយបក្រសយពីមូលេហតុែដលករេ្របី
េពលធម�តេដីម្បវីនិិច�័យេលីសវនាករយុត�ិធម៌ អចប៉ះពល់សុខភាពរបស់អ�ក ។  ្របសិនេបី្រគ�េពទ្យ ឬ
ទន�េពទ្យរបស់អ�កមិនបានេផ�ីលិខិតេទេនាះ ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតចូលែថ�ងផា� ល់េនក�ុង  
សវនាករយុត�ិធម៌ េដីម្បបីក្រសយពីមូលេហតុែដលករវនិិច�័យតមេពលធម�តអចប៉ះពល់សុខភាព
របស់អ�ក ។ 
 
ករយិាល័យសវនាករ និងបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍នឹងេរៀបចំេពលស្រមាប់សវនាករ ែដលេធ�ីេឡងីតមទូរស័ព� 
េហយីនឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យរបស់េគក�ុងរយៈេពល 3 ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីករេ្រកយេពលអ�កបានេស�ីសំុឲ្យ
មានសវនាករយុត�ិធម៌ ។   
 
្របសិនេបី្រគ�េពទ្យរបស់អ�កមិនបានេផ�ីអណំះអំណាងជាលយលក�ណ៍អក្សរ និងមិនបានចូលខ�ួនបក
្រសយេនក�ុងសវនាករយុត�ិធម៌េដយផា� ល់េទេនាះ សវនាករយុត�ិធម៌មិនអចដំេណីរករឆាប់រហ័សបាន
េនាះេទ ។  សវនាករមួយេទៀតនឹង្រត�វបានេរៀបចំេឡងី េហយីសវនាករយុត�ិធម៌នឹង្រត�វបានវនិិច�័យេដយ
េ្របីេពលធម�តស្រមាប់វនិិច�័យសវនាករ ។   
 
 

អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់ Keystone First CHC េដយឥតគិតៃថ�តមរយៈេលខ 1-855-332-0729 
(TTY 1-855-235-4976) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយ ឬមានសំណួរអំពីសវនាករយុត�ិធម៌ អ�កអច

ទក់ទងករយិាល័យជំនួយែផ�កច្បោប់ក�ុងតំបន់របស់អ�កតមរយៈេលខ 1-800-846-0871 ឬេហទូរស័ព�

េទកន់គេ្រមាងច្បោប់ស�ីពីសុខភាពេន Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-800-274-3258 ។ 
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